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GLOSSARIO

prejuizo dos termos ja definidos no Contrato, para fins de interpretagio e melhor compreensdo dos

comandos previstos neste Anexo VII, os termos e expressdes abaixo, quando escritos em maitsculas, terdo as
seguintes definigdes:

(1)
(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
(%)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

2

ACS: Agente Comunitdrio da Satde;

APORTE: valor a ser repassado em fungdo dos investimentos nas OBRAS, nos termos do art. 62,
§ 2%, da LEI DE PPPs, apés o ACEITE FORMAL de cada uma delas pelo PODER CONCEDENTE,
nos termos desse Anexo;;

CME: Centro de Material Esterilizacdo;

CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA: valor maximo de remuneragdo a ser pago anualmente
pelo Poder Concedente & Concessiondria, na forma do Contrato e seus Anexos;

CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA: valor efetivo que serda pago mensalmente a
Concessiondria, de acordo com a férmula de calculo prevista no subtopico 3.1 deste Anexo VII;

CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA: valor correspondente a 1/12 (um doze avos) do valor
da Contraprestagio Anual Mdxima, a ser pago mensalmente pelo PODER CONCEDENTE a
Concessiondria, na forma do Contrato e seus Anexos;

CS: Centro de Sadde;

DATA DE EFICACIA: data em que o CONTRATO tornar-se- eficaz, na forma da subclausula 5.1.1
do CONTRATO.

DIA: Equivale a 12 horas de funcionamento de um CS, CME ou LABORATORIO.

FATOR DE OPERACAO: Fator que reflete o nimero de UNIDADES DE SAUDE concluidas e
considerado para efeito de medigdo da remuneragdo devida ao CONCESSIONARIO.

INDICADORES DE DESEMPENHO: relacionados com a prestagdo dos servigos propriamente ditos;

INDICADORES DISPONIBILIDADE: relacionados com a infraestrutura disponibilizada pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE para que este execute suas atividades;

INDICE DE AVALIACAO: porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de cumprimento
dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de DISPONIBILIDADE dos servi¢os prestados na forma
deste Anexo VII e que ¢é considerada para efeito de medi¢do da remuneragio da CONCESSIONARIA;

PBH: Prefeitura de Belo Ilorizonte;

SISTEMA DE INDICADORES: Sistema composto pelos INDICADORES DE DESEMPENHO e de
DISPONIBILIDADE.

UNIDADES DE SAUDE: Centros de Saude/CS, Central de Material Esterilizado/CME e

LABORATORIO, conforme as caracteristicas descritas no contrato ¢ respectivos anexos.

ESTRUTURA GERAL DO SISTEMA DE INDICADORES E MECANISMOS DE
PAGAMENTO

O SISTEMA DE INDICADORES abrange o conjunto de INDICADORES DE DISPONIBI DE e

DES

varidvel da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

EMPENHO descritos no presente anexo e cuja media¢do repercute diretamente no célculq daparte

k

\
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O desembolso da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA ocorrera mensalmente e sera calculado a
partir de uma tabela, constante do topico 6 do presente Anexo, que faz a correlagdo entre:

(i) o INDICE DE REMUNERAC{\OHR, uma “nota” que varia de 1 a 4, mensurada a partir da
performance da CONCESSIONARIA na execugdo do CONTRATO ¢;

(ii) o INDICE DE AVALIACAOY/IA, que corresponde a um percentual, a ser aplicado como uma das
varidveis na férmula prevista no subtopico 3.1.

3 MECANISMOS DE PAGAMENTO

Os mecanismos de pagamento descritos nos itens 3.1 e 3.2 a seguir possibilitam a mensuragdo dos valores a
serem desembolsados pelo PODER CONCEDENTE em favor da CONCESSIONARIA pela prestagdo dos
SERVICOS e execugdo de OBRAS compreendidos no objeto do Contrato.

Basicamente, a remuneragio da CONCESSIONARIA serd realizada por meio de dois mecanismos:
(i) aCONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA;
(ii) o APORTE.

Ambos os mecanismos sédo abordados respectivamente nos subtdpicos 3.1 e 3.2, a seguir.
3.1 CALCULO DA CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

Pela gestdo e operagdo dos servigos compreendidos no escopo do CONTRATO, a CONCESSIONARIA fara
jus a remuneragdo a ser paga pelo PODER CONCEDENTE, cujo valor mdximo ¢ expresso pela
CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA (“CAM”).

A CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA (“CMM?”), tera como ponto de partida a CAM, , cujo valor
serd segregado, em cada ano do prazo da CONCESSAOQ, em 12 (doze) parcelas iguais.

A CONTRAPI;ESTACI\O MENSAL EFETIVA corresponderda ao valor efetivamente pago a
CONCESSIONARIA, calculado de acordo com a férmula e condigdes apresentadas a seguir.

A CME podera ser desembolsada em favor da CONCESSIONARIA da DATA DE EFICACIA até o final do
prazo contratual.

Entretanto, o referido pagamento se dara na medida em que as UNIDADES DE SAUDE previstas no objeto
contratual forem concluidas e entrarem em operagdo, observados os procedimentos de ACEITE FORMAL de
obras, entrada em operagio e demais regramentos estabelecidos no anexo V1.

A remuneragio da CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA sera calculada de acordo com a seguinte
formula:

CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA =
FO*[CMM*(75% + 25%*1A)]

Sendo: I _‘ | &\
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FO: Fator de Operagiio que reflete o nimero de UNIDADES concluidas e em operagdo, conforme os
critérios e procedimentos definidos no anexo VI.

IA: Indice de Avaliagiio, que ¢ a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de cumprimento
dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de DISPONIBILIDADE dos servigos prestados na forma
deste Anexo VII.

CMM: Contraprestacdo Mensal Madxima.

A apuragdo do IA ocorrera exclusivamente para as UNIDADES DE SAUDE em operagdo “estavel” durante o
periodo (trimestre) de medicio.

Entende-se por UNIDADES DE SAUDE em operagio “estivel” as UNIDADES DE SAUDE em
funcionamento por prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados o inicio de sua respectiva
entrada em operagdo.

Desta forma, durante os primeiros 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da operagdo de cada uma das
UNIDADES DE SAUDE (periodo tendencialmente caracterizado por erros e ajustes naturais inerentes a nova
operagdo), a aplicagdo do INDICE DE AVALIACAO sera flexibilizada, de modo que todos os indicadores
apurados para estas UNIDADES DE SAUDE serdo definidos como sendo iguais a 4 (quatro) — conforme a
quantifica¢do definida nos dois tépicos seguintes deste anexo.

Apbs o periodo de 180 dias aqui mencionado, a operagio nas UNIDADES DE SAUDE seré considerada para
todos os efeitos como estdvel ¢ os SERVICOS nelas prestados serdo aferidos a proposito de sua
DISPONIBILIDADE ¢ DESEMPENHO na forma estabelecida no presente ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar e apurar trimestralmente, conforme diretrizes e regras
do CONTRATO e deste Anexo, o INDICE DE REMUNERACAO, que sera analisado pela
CONCESSIONARIA ¢ peclo PODER CONCEDENTE para fins de determinagio do iNDICE DE
AVALIACAO e, consequentemente, da PARCELA VARIAVEL da CONTRAPRESTACAO PUBLICA
EFETIVA.

A medigdo e registro dos INDICADORES DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO deverdo ser
efetuados mensalmente para a efetiva captura do desempenho da CONCESSIONARIA e em conformidade
com os requerimentos minimos de apuragfo de cada indicador, conforme apresentados neste Anexo.

3.1.1 CALCULO DO FATOR DE OPERACAO/FO

O FATOR DE OPERACAO/FO seri calculado a partir das Unidades em operagio, conforme a seguinte
formula:

FO = ( Uo
N Utatal)

Sendo:
FO: Fator de Operagdo

U, = Numero de CS, CME/LABORATORIO em operagio, ou seja, nimero de CS, CME/
LABORATORIO para as quais ja tenha \ido emitida a respectiva 0.E.Q, nos termos do anexo VI.

Utotal = 40 (quarenta) N

Ny e=A
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3.2 APORTE DE RECURSOS

O PODER CONCEDENTE repassard 8 CONCESSIONARIA o APORTE pelo investimento nas OBRAS.

Os valores relativos ao APORTE serdo realizados pelo PODER CONCEDENTE em favor da
CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias do ACEITE FORMAL de cada CS.

O valor integral do APORTE sera de R$52.000.000,00 (cinquenta e dois milhdes de reais) e a
CONCESSIONARIA fard jus a parcela de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) apés o ACEITE FORMAL
do CS CABANA e a parcela de R$ 1.205.128,21 (um milhdo duzentos e cinco mil e cento e vinte e oito reais e
vinte e um centavos) apos 0 ACEITE FORMAL de cada um dos demais 39 (trinta e nove) CS entregues.

A parcela do APORTE referente a cada unidade serd reajustada no momento de sua realizacdo a
CONCESSIONARIA, de acordo com a seguinte formula:

AC=AA x (1 +INCC)

Na qual se entende como:
AC: APORTE calculado no momento do pagamento;
AA: APORTE originalmente estabelecido; e

INCC: indice Nacional da Construg¢do Civil, divulgado pela Fundagio Getulio Vargas — FGV,
apurado desde a DATA-BASE do CONTRATO até a data do efetivo pagamento do APORTE.

O Reajuste do APORTE devera ser realizado para cada UNIDADE DE SAUDE, de acordo com a
entrega de cada uma das OBRAS.

4 MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE

Os INDICADORES DE DISPONIBILIDADE se referem as condigdes minimas que devem ser satisfeitas
pela infraestrutura, ou seja, as condigdes minimas relativas as construgdes, maquinas, equipamentos, sistemas e
utilidades, entre outras, detalhadas no item 7 - CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE.

Para a mensuragdo da DISPONIBILIDADE, cada um dos Centros de Sauide (CS), Centro de Material e
Esterilizagdo (CME) e LABORATORIO, compreendidos no objeto do CONTRATO, foram divididos em
UNIDADES FUNCIONALIS.

Como regra geral, uma UNIDADE FUNCIONAL equivale a uma sala, podendo, conforme o caso, ser integrada
por um ambiente principal mais determinado(s) ambiente(s) acessorio(s) como, por exemplo, banheiros.

Assim, a titulo de exemplo:

- um consultorio de odontologia com seu(s) respectivo(s) banheiro(s) correspondem a uma UNIDADE
FUNCIONAL;

- a recepgdo primdria mais os banheiros que pertencem a ela formam uma UNIDADE FUNCIONAL e;

- um consultério comum mais o(s) banheiro(s) que eventualmente o integre(m) sdo uma UNIDADE
FUNCIONAL.




As UNIDADES FUNCIONALIS que formam os Centros de Saude sdo classificadas em 15 (quinze) diferentes

/
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tipos, conforme segue:
Niumero | Tipo Caracteristicas
1 Administragdo Cada sala de administragdo em um Centro de Satde
2 Administragdo gerencial Cada sala de administragdo gerencial em um Centro de Saude
3 Almoxarifado Area de utilidades, almoxarifado e correlatas (dreas
consideradas individualmente)
4 Consultério Cada um dos consultérios comuns em um Centro de Salde
(inclui banheiros)
5 Consultério Odontolégico Cada consultério odontolégico, escovarios e correlatos (areas
consideradas individualmente, desde que inclusas em cada uma
delas scus respectivos banheiros)
6 Copa, Cozinha, Vestidrio e | Area de estar e copa para funciondrios (dreas consideradas
Banheiros para funcionarios individualmente)

7 Farmacia Farmacia e a area de atendimento da farmdacia

8 Sala de Espera / Recep¢do | Recepgio primaria (inclui banheiros, sala de classificacio de
Primdria risco e arquivos)

9 Sala de Espera / Recep¢io | Recepgdo secundaria no Centro de Saide
Secundaria

10 Sala de observagio/curativo Area de observagdo / curativos e correlatas (areas consideradas
individualmente)

Sala para ACS em um Centro de Saude

11 Sala para ACS

12 Sala Multiuso Cada sala multi-uso em um Centro de Satde

13 Vacina / Coleta Cada area de vacina ou coleta do Centro de Satde

14 Zoonoses Vestidrios, guarda de venenos, area de zoonoses e correlatas
(dreas consideradas individualmente)

15 Area de residuos Cada area destinada ao armazenamento de residuos

As UNIDADES FUNCIONAIS que formam a CME e/ou o Laboratério sdo classificadas em 18 diferentes

tipos, conforme segue:

Nimero | Tipo
1 Almoxarifado
2 Area Administrativa
3 Area de Andlises - Geral & Parasito-Urinalise
4 Area de Recebimento e Triagem De Amostras
5 Area de Residuos
6 Area para Esterilizagdo de Utensilios
7 Area de Recepedo, Separagio e Lavagem de Materiais Sujos
8 Area para Armazenagem e Distribuicio de Materiais
Esterilizados
9 Area para Esterilizagdo Fisica (Mdquinas - Barreira)
10 Areas para Preparo de Materiais
11 Copa e Conforto para Funciondrios
12 Depésito de Material de Limpeza
13 Expurgo
14 Sala de Laudos
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15 Sala de Reunides

16 Sanitdrios e Vestidrio de Funcionarios de Laboratério

17 Sanitario de Funciondrios para Area Suja da CME

18 Sanitdrios e Vestiario de Barreira para Area Limpa da CME

No caso de uma ou mais CONDIGOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE que nio esteja de acordo com este
anexo, o responsavel do PODER CONCEDENTE na referida unidade deverd abrir o chamado através do Help
Desk.

A CONCESSIOI\[AR]A devera encaminhar e solucionar o problema nos prazos estabelecidos no ANEXO V
— ESPECIFICACOES MINIMAS DE SERVICO, sendo passivel de penalizagdo caso o servigo ndo seja
reestabelecido no tempo previsto.

Em caso de manutengo corretiva, a CONCESSIONARIA nio podera ser penalizada caso o responsavel pelo
PODER CONCEDENTE nio tenha aberto o chamado.

Para cada UNIDADE FUNCIONAL serd atribuida pontuagéio de 1 a 4, de acordo com a quantidade de
condi¢des minimas de disponibilidade ndo atendidas, conforme tabela a seguir:

Nota Condig¢io

4 Se todas as condi¢es minimas de disponibilidade da unidade funcional forem atendidas

3 Até 2 condigdes minimas de disponibilidade da area funcional ndo atendidas
2 Até 4 condi¢des minimas de disponibilidade da drea funcional ndo atendidas
1 Mais de 4 condi¢des minimas de disponibilidade da area funcional ndo atendidas

Segue abaixo exemplo esquematico da determinagdo da pontuagdo de disponibilidade para algumas
UNIDADES FUNCIONAIS de um Centro de Salde:

Parimetros
Unidade Funcional| Condigbes minimas de disponibilidade |  962tro da Nota

condicio
adequada?

Temperatura do ambiente Sim

Acessibilidade Sim

Consultérios lluminagdo Sim 3
Eletricidade / Sim
Aguawﬂreéte Sim




Equipamento Nio
Moveis Sim
Aparéncia e Funcionamento da Estrutura | Sim
Aparéncia e Funcionamento da Estrutura 2 Sim
Temperatura do ambiente Sim
Acessibilidade Nio
[luminagio Nio
Eletricidade Sim
Recepgio Agua Corrente Sim
Equipamento Nio
Moéveis Sim
Aparéncia e Funcionamento da Estrutura | Sim
Aparéncia e Funcionamento da Estrutura 2 Sim
Temperatura do ambiente Sim
Acessibilidade Sim
[luminagdo Sim
Eletricidade Sim
Vacina
Agua Corrente Sim
Equipamento Sim
Moveis Sim
Aparénciae I’+ci0nanmnto da Estrutura | Sim
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Aparéncia e Funcionamento da Estrutura 2

éo
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7

Sim | |

A seguir sdo apresentados os niveis de criticidade por indisponibilidade por tipo de UNIDADE FUNCIONAL.

CENTRO DE SAUDE
UNIDADES FUNCIONAIS CRITICIDADE
Consultdrio: 10
Sala de Espera / Recepgdo Primdria: 10
Sala de Espera / Recepgdo Secundadria: 10
Vacina/Coleta: 10
Farmdcia: 10
Almoxarifado: 6
Zoonoses: 8
Copa e Cozinha: 8
Sala de Observagdo/curativo/higiene: 10
Administracdo Gerencial: 4
Administragdo: 6
Consultério Odontolégico: 10
Saldo Multi-uso: 10
Sala para ACS: 4
Sala de residuos 4
LABORATORIO E CME
UNIDADES FUNCIONAIS CRITICIDADE
1 Almoxarifado \ 10

- WP



2 Area Administrativa 4

3 Area de Analises - Geral & Parasito-Urinalise 10
4 Area de Recebimento e Triagem De Amostras 10
5 Area de Residuos 4
6 Area para Esterilizagdo de Utensilios 10
7 Area de Recepgdo, Separagdo e Lavagem de 6

Materiais Sujos

8 Area para Armazenagem e Distribuicdo de 10
Materiais Esterilizados

9 Area para Esterilizagdo Fisica (Maquinas - 8
Barreira)

10 Areas para Preparo de Materiais 8

11 Copa e Conforto para Funciondrios 8

12 Depdsito de Material de Limpeza 6

13 Expurgo 10

14 Sala de Laudos 4

15 Sala de Reunides 4

16 Sanitdrios e Vestiario de Funciondrios de 4
Laboratério

17 Sanitario de Funcionarios para Area Sujada 4
CME

18 Sanitérios e Vestidrio de Barreira para Area 4
Limpa da CME

Cada nivel de criticidade corresponde ao peso a ser atribuido no nivel de ponderagdo da nota da
CONCLESSIONARIA para este critério.

Assim, a nota final da MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE sera a média ponderada de todas as
UNIDADES FUNCIONAIS\das unidades de satide verificadas.




Mensuragio da 2(Vota do indicador x Criticidade)
DISPONIBILIDADE = S(Crticidade)

5 MENSURACAO DO DESEMPENHO

A mensuragdo do Desempenho se dd a partir da aplicag¢do dos indicadores listados a seguir.

N«
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Cada nivel de criticidade corresponde ao peso a ser atribuido no nivel de ponderagdo da nota da
CONCESSIONARIA para este critério.
Assim, a nota final da MENSURACAO DE DESEMPENHO serd a média ponderada de todos os itens da
tabela acima das unidades de satide verificadas.
2(Nota do indicador x Criticidade)
Mensurag¢io do DESEMPENHO = —
2(Crticidade)
6 METODOLOGIA DE CALCULO DO INDICE DE AVALIACAO
O valor do INDICE DE AVALIACAO da CONCESSIONARIA serd calculado a partir da avaliagdo e
ponderagdo das mensuragdes de DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO conforme detalhadas anteriormente
neste anexo.
Para obten¢do do valor do INDICE DE AVALIAGAO, deve-se calcular o INDICE DE REMUNERACAO
(IR), conforme formula abaixo:
iINDICE DE REMUNERACAO (IR) = 0,5 x MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE + 0,5 x
MENSURACAO DE DESEMPENHO
O IR tem por efeito modular a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA em fun¢do dos resultados
apurados pelas mensuragdes de DISPONIBILIDADE ¢ DESEMPENHO no periodo de referéncia, refletindo
a qualidade dos servigos entregue pela CONCESSIONARIA.
O IR terd um valorentre 4 e 1.
A partir do valor de IR calculado, verifica-se o valor do INDICE DE AVALIAGCAO correspondente na tabela
abaixo.
Este indice serd utilizado para o célculo da PARCELA VARIAVEL da contraprestagio da
CONCESSIONARIA, conforme explicado no item 3 deste ANEXO.
IR INDICE DE IR INDICE DE IR INDICE DE IR INDICE DE IR INDICE DE
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
> 3,50 100,00% 3,20 83.68% 2,89 67,37% 2,58 51,05% 2,27 34,74%
3,50 99,47% 3,19 83,16% 2,88 66,84% 2,57 50,53% 2,26 34,21%
3,49 98,95% 3,18 82,63% 2,87 66,32% 2,56 50,00% 2,25 33,68%
3,48 98,42% 3,17 82,11% 2,8<'/ 65,79% 2,55 49.47% 2,24 v 33,16%
il b’
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3,47 97.89% 3,16 81.58% 2,85 65,26% 2,54 48,95% 2,23 32,63%
3,46 97,37% 3,15 81,05% 2,84 64,74% 2,53 48,42% 2,22 32,11%
3.45 96,84% 3,14 80,53% 2,83 64,21% 2,52 47,89% 2,21 31,58%
3,44 96,32% 3,13 80,00% 2,82 63,68% 2,51 47.37% 2,20 31,05%
3.43 95,79% 3,12 79.47% 2,81 63,16% 2,50 46,84% 2,19 30,53%
3,42 95,26% 3,11 78.95% 2,80 62,63% 2,49 46,32% 2,18 30,00%
3.41 94,74% 3,10 78,42% 2,79 62,11% 2,48 45,79% 217 29.47%
_3,40 94,21% 3,09 77,89% 2,78 61,58% 2.47 45,26% 2,16 28,95%
3,39 93,68% 3.08 77,37% 2,77 61,05% 2,46 44,74% 2,15 28,42%
3,38 93,16% 3,07 76,84% 2,76 60,53% 2,45 44,21% 2,14 27.89%
3,37 92,63% 3,06 76,32% 2,75 60,00% 2.44 43,68% 2,13 27.37%
3.36 92,11% 3,05 75.79% 2,74 59.47% 243 43,16% 2,12 26,84%
3.35 91,58% 3,04 75,26% 273 58,95% 2,42 42,63% 2,11 26,32%
3,34 91,05% 3,03 74,74% 2,72 58,42% 2,41 42.11% 2,10 25,79%
3 90,53% 3,02 74.21% 2,71 57,89% 2,40 41,58% 2,09 25,26%
3,32 90,00% 3,01 73,68% 2,70 57.37% 2,39 41,05% 2,08 24,74%
3,31 89,47% 3,00 73,16% 2,69 56,84; 2,38 40,53% 2,07 24,21%
3,30 88,95% 2,99 72,63% 2,68 56,32% 2,37 40,00% 2,06 23,68%
3.29 88,42% 2,98 72,11% 2,67 55,79% 2,36 39.47% 2,05 23,16%
3,28 87.89% 2,97 71,58% 2,66 55,26% 2,35 38,95% 2,04 22,63%
3,27 87,37% 2,96 71,05% 2,?5 54,74% 2,34 38,42% 2,03 22,11%
3,26 86,84% 2,95 70,53%“ ﬁéti 54,21% 2,33 37,89% 2,02 2}58‘}%
\ 7
\

\
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3,25 86,32% 2,94 70,00% 2,63 53,68% 2,32 37.37% 2,01 21,05%
3,24 85,79% 2,93 69,47% 2,62 53,16% 2,31 36,84% 2,00 20,53%
3,23 85,26% 2,92 68,95% 2,61 52,63% 2,30 36,32% <2,00 20,00%
3,22 84,74% 2,91 68,42% 2,60 52,11% 2,29 35,79%
3,21 84,21% 2,90 67,89% 2,59 51,58% 2,28 35,26%

Sem prejuizo de outras penalidades previstas no Contrato, no caso de obtengdo, na forma deste anexo, de
INDICE DE REMUNERACAQO inferior a 2 (dois) por dois trimestres consecutivos ou por cinco trimestres
ndo consecutivos, serd aplicada multa 8 CONCESSIONARIA no valor de R$1.000.000,00 (um milhdo de

Reais).

O valor da multa serd reajustado conforme férmula de reajuste de contraprestag¢do detalhada neste contrato, a
partir da data de entrega da proposta comercial.

Caso o referido INDICE DE REMUNERAGAO seja inferior a 2 (dois) por 4 trimestres consecutivos ou por
8 trimestres ndo consecutivos, serd facultado ao PODER CONCEDENTE declarar a caducidade do

CONTRATO.

7 CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE

Assunto:

Pardmetros para avaliagdo e condig¢des de uso

Unidade funcional:

Consultorio

Item de Condic¢ido para Disponibilidade | Forma de mensuragio
disponibilidade
Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade

Adequadas condi¢des de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude at¢é a  UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo

(a) Lampadas em perfeito
funcionamento.

(b) condi¢des de iluminagio
de acordo com  as normas

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as

normas, por meio de check-list

28
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aplicdveis, entre as quais a NBR-

(c) Verificagdo semestral dos niveis de

5413 ou outra que a substitua iluminagao
(c) quantidade minima de 500
lux por ambiente

Eletricidade Instalagdes de energia elétricaem | Amostral

funcionamento e adequado estado
aparente, inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

Seguir os programas de manuteng¢io preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operacio e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengiio preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Deve haver limpezas periodicas
das tubulages (conforme os programas de
manutenc¢do preventiva mencionados). O mesmo
vale para as verificagdes de vazamento ou
entupimentos.

O tempo de utiliza¢do de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratammento dos Bens
Reversiveis, solj Guarda da
CONCESSIONARIA ou com

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverido fazer parte de um
programa de manutencio preventiva aprovado pelo
PODER CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses

—
N Call e
/\._
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Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

¢ Devem se encontrar em
adequado estado de
manuteng¢do e funcionamento

L Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

+ Devem estar com a execugdo
do plano de manutencgéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

programas devem levar em conta os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdio de cada item e componentes
respeitard as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Maveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobilidrio devem se encontrar em
adequado estado de manutengdo e
em condig¢des de utilizagdo,
seguranca e higienizagdo
adequadas.

A manutengio das pegas e partes de cada item do
mobiliario sera realizada em conformidade com as
recomendagées de cada fabricante e conforme
Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
seguranga e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em condigdes
de aparéncia e limpeza adequadas
bem como em bom
funcionamento.
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em adequadas

infraestrutura condi¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Parimetros para avalia¢io ¢ condigdes de uso

Unidade funcional:

Sala de Espera / Réccpf;ﬁo Primaria

N
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Condigao de
disponibilidade

Condicio para Disponibilidade

Forma de mensuragio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condig¢bes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo

(a) Lampadas em
funcionamento.

perfeito

(b) Condi¢des de iluminagdo
de acordo com as normas
aplicdveis, entre as quais a NBR-

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(c) Verificagdo semestral dos niveis de

5413 ou outra que a substitua iluminagao
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalagdes de energia elétricaem | Amostral

funcionamento e adequado estado
aparente, inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutengiio preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um programa
de manuteng¢do preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela I.egislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manuteng¢iio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Devem haver limpezas
periddicas das tubulagdes (conforme os programas
de manutengdo preventiva mencionados). O mesmo




vale para as verifica¢cdes de vazamento ou
entupimentos.

O tempo de utiliza¢do de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legisla¢do e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico sera emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e funcionamento

« Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

e Devem estar com a execugdo
do plano de manutengido e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manuteng¢iio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de um
programa de manutengdo preventiva aprovado pelo
PODER CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagéo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizag¢do de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes ¢
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Moaveis Todos os itens, partes e pegas do A manutengiio das pecas e partes de cada item do
Mobiliario devem se encontrar em | mobilidrio sera realizada em conformidade com as
adequado estado de manutengdo e | recomendagdes de cada fabricante e conforme
em condigdes de utilizagéo, Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
seguranga ¢ higienizagédo CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
adequadas. CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranga e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se gncontrar em condigGes
de aparénia e limpeza adequadas
bem com¢ em bom
funcionampento.

N
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Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral
funcionamento da | forro, piso) em adequadas
infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragGes.
Assunto: Parimetros para avaliacgiio e condi¢des de uso

Unidade funcional:

Sala de Espera / Recep¢iio Secundaria

Condigio de
disponibilidade

Condigiio para Disponibilidade

Forma de mensuragio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condigdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide até a  UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagio

(a) Lampadas em
funcionamento.

perfeito

(b) Condigdes de iluminagio
de acordo com as normas
aplicdveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra que a substitua.

(c) Quantidade
500 lux por ambiente

minima de

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do
normas, por meio de check-list

(c) Verificacdo
iluminagdo

atendimento as

semestral dos niveis de

Eletricidade

Instalagdes de encrgia elétrica em
funcionamento e adequado estado
aparente, inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

L\

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverio
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

N
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O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengiio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Deve haver limpezas periddicas
das tubulagGes (conforme os programas de
manutengdo preventiva mencionados). O mesmo
vale para as verifica¢des de vazamento ou
entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizac¢do (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico sera emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o0 Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

e Devem estar com a execugio
do plano de manutengdo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manuteng¢do preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de um
programa de manuteng¢éo preventiva aprovado pelo
PODER CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitara as recomendacdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legisla¢do e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.
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Maveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobilidrio devem se encontrar em
adequado estado de manutengdo e
em condig¢des de utilizagio,
seguranga e higienizagio
adequadas.

A manutengio das pegas e partes de cada item do
mobilidrio sera realizada em conformidade com as
recomendagdes de cada fabricante e conforme
Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
seguranga ¢ boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em condi¢des
de aparéncia e limpeza adequadas
bem como em bom
funcionamento.
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral
funcionamento da | forro, piso) em adequadas
infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Parametros para avaliagfo e condigdes de uso

Unidade funcional:

Vacina / Coleta

Parimetro de
Uso

Condic¢do para Disponibilidade

Forma de mensuracio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condi¢Ges de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo

(a) Lampadas em perfeito

funcionamento.

(b) Condigdes de iluminagdo
de acordo com as normas
aplicaveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra qu;: a substitua

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(©) Verifica¢do
iluminagéo

semestral dos niveis de

|
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(c) Quantidade
500 lux por ambiente

minima de

Eletricidade

Instalagdes de energia elétrica em
funcionamento e adequado estado
aparente, inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

Amostral

Seguir os programas de manuteng¢do preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e InstalagGes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrges, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orienta¢des do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico serd emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um programa
de manutengdo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Devem haver limpezas
periodicas das tubulagdes (conforme os programas
de manutengdo preventiva mencionados). O mesmo
vale para as verificagGes de vazamento ou
entupimentos.

O tempo de utilizagiio de cada item e componentes
respeitard as recomendacdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico sera emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

i/

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso aela I"ranqueado), 0s

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de um
programa de manutengiio preventiva aprovado pelo
PODER CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta os manuais (dos
respectivos equipamentos)

eqmpamc
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¢  Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

¢ Devem estar com a execugdo
do plano de manutengio e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operagdo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendagdes Legais bem
como com as orienta¢des do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislagdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagdo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas recomendagdes,
um Laudo Técnico sera emitido para dar suporte ao
tempo estendido.

Moveis Todos os itens, partes e pecas do A manutengdo das pegas e partes de cada item do
Mobilidrio devem se encontrar em | mobilidrio serd realizada em conformidade com as
adequado estado de manutengdo e | recomendagdes de cada fabricante e conforme
em condig¢des de utilizagiio, Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
seguranga e higienizagéo CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
adequadas. CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranga e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em condigdes
de aparéncia e limpeza adequadas
bem como em bom
funcionamento.

Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da | forro, piso) em adequadas

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas. vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.

Assunto: Parametros para avaliagdo e condig¢des de uso

Unidade funcional

: Consultorio Odontoldgico

Parimetro de Uso

Condigio para
Disponibilidad?
LY

Forma de mensuracgiio

\\\ 3
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Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade Adequadas condi¢des de acesso | Determinada por falha
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

[luminagdo (a) Ldmpadas em  perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha

funcionamento. ; . : .
(b) Verificagdo anual do atendimento as

(b) Condig¢des de ilumina¢do | normas, por meio de check-list
de acordo com as normas

aplicaveis, entre as quais a NBR- (c) Verificacdo semestral dos niveis de

5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalagdes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manuteng¢fo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdio e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagfo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente Existéncia de dgua corrente, Amostral
auséncia de vazamentos ou

entupimentos. Seguir os programas de manutengdo preventiva

(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
o0s programas de manuten¢do preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.
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O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes ¢ Padrdes estabelecidos pela
Legislagiio e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e Devem se encontrar em
adequado estado de
manuten¢do e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execucio
do plano de manutengéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengio preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas ¢ Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Maveis Todos os itens, partes e pecas do | A manutengdo das pegas € partes de cada item
Mobiliario devem se encontrar do mobilidrio sera realizada em conformidade
em adequado estado de com as recomendagdes de cada fabricante e
manutengdo e em condigdes de | conforme Procedimentos Operacionais
utilizagéo, seguranga e desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
higienizac¢do adequadas. aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga ¢ boa
aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/oy se movem:
infraestrutura devem se encontrar em

condigdes de apar¢ncia e
limpeza adequadas bem como
em bom fg&ciona ento.

39
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Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro. piso) em adequadas

Amostral

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Parimetros para avaliagiio ¢ condigdes de uso

Unidade funcional:

Farmicia

Condicfo de
disponibilidade

Condicdo para
Disponibilidade

Forma de mensurag¢io

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condigdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagao

(a) Lampadas em  perfeito

funcionamento.

(b) Condig¢des de iluminagio
de acordo com as normas
aplicaveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra que a substitua

(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(c) Verificagdo semestral dos niveis de
iluminagdo

Eletricidade

[nstalagGes de energia elétrica
em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

Amostral

Seguir os programas de manuteng¢io preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas ¢ Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

o



O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes ¢ Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
o0s programas de manutengio preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagGes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e  Devem se encontrar em
adequado estado de
manutencgdo e
funcionamento

¢ Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

¢ Devem estar com a execugdo
do plano de manutengdo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

Seguir os programas de manutengio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instala¢des
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdaes,
Normas e Recomendag¢des Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo € pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas

determinados) em dia recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.
N\,
%
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Mdveis Todos os itens, partes e pegas do | A manutengdo das pecgas e partes de cada item
Mobilidrio devem se encontrar do mobilidrio serd realizada em conformidade
em adequado estado de com as recomendagdes de cada fabricante e
manuten¢do e em condigdes de conforme Procedimentos Operacionais
utilizagdo, seguranga e desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
higienizagdo adequadas. aprovados pelo PODER CONCEDENTE para

garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em
condigdes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento

Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da forro, piso) em adequadas

infraestrutura condi¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragGes.

Assunto: Parametros para avaliagido e condig¢des de uso

Unidade funcional:

Saldo Multi-Uso

Condicéo de
disponibilidade

Condig¢iio para
Disponibilidade

Forma de mensuraciio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condiges de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide at¢é a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo

(a) Lampadas em
funcionamento.

perfeito

(b) Condlqoes de iluminagdo
acoro com as  normas

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

é/g
y
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aplicaveis, entre as quais a NBR- | (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente
Eletricidade Instalagdes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manuteng¢io preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e [nstalagdes
deverio operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas ¢ Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacéo de cada item e
componentes respeitarda as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legisiagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Deve haver
limpezas periddicas das tubulagGes (conforme
os programas de manutengio preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componenles respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagoes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consqhancia com o Anexo

VIII do GONTRATO (Anexo
111 - D¢ Tratamento dos Bens

&ersi eis, sob Guarda da

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
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CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

. Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengédo e
funcionamento

* Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

¢ Devem estar com a execugio
do plano de manutengdo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Modveis Todos os itens, partes e pecas do | A manutengdo das pegas e partes de cada item
Mobiliario devem se encontrar do mobiliario serd realizada em conformidade
em adequado estado de com as recomendagdes de cada fabricante e
manutengio e em condigdes de | conforme Procedimentos Operacionais
utilizacdo, seguranga e desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
higienizagdo adequadas. aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condig¢des de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em adequadas

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragGes.
Assunto: Pal'ﬁrlletro7/pzlra avaliagiio ¢ condigdes de uso
Unidade funcional: Zoonose
\

\
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Parimetro de Uso

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuracio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condi¢bes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude at¢é a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagdo

(a) Lampadas em
funcionamento.

perfeito

(b) Condigdes de iluminagédo
de acordo com as normas
aplicdveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra que a substitua

(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(c) Verificagdo semestral dos niveis de
iluminacdo

Eletricidade

InstalagGes de energia elétrica
em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues ¢ conectores para
equipamentos

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverio operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagées dos
Fabricantes e Padries estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

N\

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
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limpezas periodicas das tubulagdes (conforme
os programas de manutengio preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verifica¢des de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagoes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE,
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o0 Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e  Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengao ¢
funcionamento

¢ Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execugdo
do plano de manutengio e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagiio e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitarad as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagido e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Maveis

Todos os itens, partes e pecas do
Mobilidrio devem se encontrar
em adequado estado de
manutengdo ¢ em condigdes de
utilizagdo, seguranga ¢
higienizag¢io adequadas.

|

A manutengfo das pegas e partes de cada item
do mobiliario sera realizada em conformidade
com as recomendagdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.
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Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:
devem se encontrar em
condi¢des de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Pardmetros para avaliagdo e condigdes de uso

Unidade funcional:

Almoxarifado

Condigao de Condic¢do para Forma de mensuragio
disponibilidade Disponibilidade
Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade

Adequadas condig¢tes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide at¢ a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo (a) Lampadas em  perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. . ) .
(b) Verificagdo anual do atendimento as

(b) Condigdes de iluminagdo | normas, por meio de check-list
de acordo com as normas : 5 3
aplicaveis, entre as quais a NBR- (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 Jux por ambiente

Eletricidade [nstalagGes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,

plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manuteng¢io preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).
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Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagio e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padroes estabelecidos pela
Legisiagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manuten¢do preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
os programas de manutengdo preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

« Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengao e
funcionamento

¢ Devem se encontrar
calibrados (essas calibragoes
dev¢m ser feitas segundo

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
¢ Recomendagdes [.egais bem como com as
orienta¢des do PODER CONCEDENTE.

O tempo de wtilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagoes dos

\
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frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execugdo
do plano de manutengdo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aguelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serda
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Moveis Todos os itens, partes e pegas do | A manutengio das pegas e partes de cada item
Mobiliario devem se encontrar do mobilidrio sera realizada em conformidade
em adequado estado de com as recomendagdes de cada fabricante e
manutencdo ¢ em condigdes de conforme Procedimentos Operacionais
utilizag¢do, seguranga e desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
higieniza¢do adequadas. aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.
Aparénciae Janelas, portas, partes que se Aparéncia e funcionamento da infraestrutura
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em

condi¢des de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragoes.
Assunto: Parametros para avaliagio e condi¢des de uso

Unidade funcional:

Administragdo - Geréncia

Parimetro de Uso

Condigiio para
Disponibilidade

Forma de mensuragio

Temperatura

Conforto térmico
/

Amostral

Acessibilidade

Adequadas cgndi¢oes de acesso
desde B\ entrpda do Centro de

Determinada por falha

\
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Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

[luminagdo

(a) Lampadas em  perfeito

funcionamento.

(b) Condigdes de iluminagdo
de acordo com as normas

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

aplicaveis, entre as quais a NBR- (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente
Eletricidade [nstalagdes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquctes,
plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengio preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e [nstalagdes
deverido operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orienta¢des do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de wtilizagdo de cada item e
componentes respeitarda as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legisiagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do itein ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

LN

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Deve haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
0s programas de manutengdo preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
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do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengéo e
funcionamento

¢ Devem se encontrar
calibrados (essas calibragbes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execugdo
do plano de manutengéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manuten¢do preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instala¢des
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas ¢ Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdoes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagoes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Madveis

Todos os itens, partes e pecas do
Mobilidrio devem se encontrar
em adequado estado de
manutencdo e em condigdes de
utilizagdo, seguranga e
higienizag¢do adequadas.

A manutengio das pecas e partes de cada item
do mobilidrio serd realizada em conformidade
com as recomendacdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:
devem s¢ encontrar em
condig¢des de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas
condicf\ﬁﬁ. ou seja, auséncia de

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

\
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trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragGes.

Assunto:

Pardmetros para avaliagfio e condigdes de uso

Unidade funcional:

Administracdo

Condigcio de Condigiio para Forma de mensuragio
disponibilidade Disponibilidade
Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade

Adequadas condi¢Ges de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide at¢é a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagio (a) Lampadas em  perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. . N . .
(b) Verificagdo anual do atendimento as

(b) Condig¢des de iluminagdo | normas, por meio de check-list
de acordo com as normas . 5 o
aplicdveis, entre as quais a NBR- (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade [nstalagdes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e InstalagGes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendag¢des Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utiliza¢do de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo ¢ pelo PODER CONCEDENTE.
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Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serda
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manuteng¢io preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
os programas de manutengdo preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de wtilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padroes estabelecidos pela
Legislagédo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagées, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis. sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

¢ Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengio e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragoes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execucio
do plano de manutengio e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverfio operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.
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Moéveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobilidrio devem se encontrar
em adequado estado de
manutengdo e em condigdes de
utilizagdo, seguranga e
higienizagdo adequadas.

A manutengdo das pegas e partes de cada item
do mobilidrio serd realizada em conformidade
com as recomendacgdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:
devem se encontrar em
condigdes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragGes.
Assunto: Pardmetros para avaliagdo e condiges de uso

Unidade funcional:

Administragdo — ACS

Condigio de
disponibilidade

Condig¢iio para
Disponibilidade

Forma de mensuracio

Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condigdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagdo

(a) Lampadas em
funcionamento.

perfeito

(b) Condig¢des de iluminagdo
de acordo com as normas
aplicaveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra (tuc a substitua

N

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(c) Verificagdo semestral dos niveis de
iluminagdo

\ G2 —



(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade

Instalagbes de energia elétrica
em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues ¢ conectores para
equiparmentos

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manuteng¢do preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e [nstalagGes
deverio operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagido e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagoes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagoes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manuteng¢do preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
os programas de manutengdo preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verifica¢des de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagoes dos
Fubricantes ¢ Puadries estabelecidos pela
Legislagéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aguelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonancia com o0 Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a gla Franqueado), os

cquipﬁnc tos:

Seguir os programas de manutengio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

55

0 =t



11876

¢  Devem se encontrar em
adequado estado de
manuten¢éo e
funcionamento

¢ Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a
execugdo do plano de
manutengio e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
dc forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendag¢des Legais bem como com as
orienta¢des do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacédes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Maveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobiliario devem se encontrar
em adequado estado de
manuten¢do e em condi¢des de
utilizagdo, seguranga e
higienizag¢do adequadas.

A manutengdo das pegas e partes de cada item
do mobilidrio serd realizada em conformidade
com as recomendagdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:
devem se encontrar em
condigdes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) cm adequadas

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

infraestrutura condi¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Pardmetros para avaliagdo e condi¢des de uso
Unidade funcional: Sala de ObserTagao
Nt
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Condicio de Condigiio para Disponibilidade | Forma de mensuracio
disponibilidade
Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade

Adequadas condi¢des de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a  UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagéo (a) Lampadas em  perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. . ) .
(b) Verificagdo anual do atendimento as

(b) Condi¢des de iluminagdio | normas, por meio de check-list
de acordo com as normas : _ .
aplicdveis, entre as quais a NBR- (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo
(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade [nstalagdes de energia elétrica em | Amostral

funcionamento e adequado estado
aparente, inclusive para 100%
dos chuveiros, soquetes, plugues
e conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutengdo
preventiva (para todos os sistemas deverd
haver um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no
conjunto, de forma a garantir disponibilidade
para Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagies dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aguelas
recomendagdoes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de dgua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

.

Amostral

Seguir os programas de manutengdo
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutengiio preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Deve haver limpezas periodicas das
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tubulagdes (conforme os programas de
manutengdo preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificagdes de vazamento
ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentles respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padraes estabelecidos pela
Legislagéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacoes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

¢ Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

o Devem estar com a execugdo
do plano de manutengéio e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutenc¢io
preventiva pré-estabelecidos (que deverdo
fazer parte de um programa de manutenc¢io
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta os manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no
conjunto, de forma a garantir disponibilidade
para Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagoes dos
Fabricantes e Padries estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior agquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Maveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobiliario devem se encontrar
em adequado estado de
manutenc¢do e em condi¢des de
utilizagdo, seguranga e
higieniza¢do adequadas.

A manutencdo das pegas e partes de cada item
do mobiliario sera realizada em conformidade
com as recomendagdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partgs que se
abrem, fecham e/o{i se movem:
devem se mR:on ar em condi¢des

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

\
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de aparéncia e limpeza adequadas
bem como em bom
funcionamento.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas
condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.

Aparéncia e funcionamento da infraestrutura

Gases medicinais

Auséncia de entupimentos e de
vazamentos

Em consondncia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
itens e sistemas:

e Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e funcionamento

L Devem se encontrar
calibrados e aferidos (essas
calibragdes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a execugdo
do plano de manutengdo e
checagens pertinentes
(conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Amostral

Seguir os programas de manutengdo
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Deve haver limpezas periddicas das tubulagdes
(conforme os programas de manutengio
preventiva mencionados). O mesmo vale para
as verificacdes de vazamento ou entupimentos

Todos os itens dos Sistemas de Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagdes Legais bem como
com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legisla¢do e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagéio (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacgdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Assunto:

Pardmetros para avaliagio e condigdes de uso

Unidade funcional:

Copa e Cozinha

Condigiio de Condic¢io para Forma de mensuracio
disponibilidade Disponibilidade
A
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Temperatura

Conforto térmico

Amostral

Acessibilidade

Adequadas condigdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saade até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagio (a) Lampadas em  perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. . . . .
(b) Verificagdo anual do atendimento as

(b) Condig¢des de iluminagdo | normas, por meio de check-list
de acordo com as normas ) L.
aplicaveis, entre as quais a NBR- (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagdo.
() Quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalagdes de energia elétrica Amostral

em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros. soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

Seguir os programas de manutengéo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendag¢des Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagoes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubulagdes (conforme
os programas de manutengao preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagdes de vazamento ou entupimentos.

|
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O tempo de utilizagdio de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utiliza¢do (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo
VIII - Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

s devem se encontrar em
adequado estado de
manutengdo e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibragoes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

e Devem estar com a
execugdo do plano de
manutengéo e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengdo preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengdo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e PadrGes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico serd
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Moveis

Todos os itens, partes e pegas do
Mobiliario devem se encontrar
em adequado estado de
manutengdo e em condigdes de
utilizagfio, seguranga e
higienizagdo adequadas.

A manutengdo das pecgas e partes de cada item
do mobiliario sera realizada em conformidade
com as recomendagdes de cada fabricante e
conforme Procedimentos Operacionais
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranca e boa
aparéncia do item.

Aparéncia e
funcionamento da
infraestrutura

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:
devem se encontrar em
condi¢des de apaféncia e

Amostral
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limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.

Aparéncia e
funcionamento da

Partes construtivas (paredes,
forro, piso) em adequadas

Amostral

infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.
Assunto: Parametros para avaliagdo e condigdes de uso

Unidade funcional:

Area de residuos

Condigio de Condigiio para Forma de mensuragio
disponibilidade Disponibilidade
Temperatura Conforto térmico Amostral

Acessibilidade

Adequadas condigdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saide até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminagdo

(a) Lampadas em  perfeito

funcionamento.

(b) Condig¢des de iluminagdo
de acordo com as normas
aplicaveis, entre as quais a NBR-
5413 ou outra que a substitua

(c) Quantidade minima de
500 lux por ambiente

(a) Determinada por ocorréncia de falha

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list

(c) Verificagdo semestral dos niveis de
iluminagdo.

Eletricidade

[nstalagBes de energia elétrica
em funcionamento e adequado
estado aparente, inclusive para
100% dos chuveiros, soquetes,
plugues e conectores para
equipamentos

i

Amostral

Seguir os programas de manutengdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutengdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverido operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
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e Recomendagdes Legais bem como com as
orientagdes do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagédo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou
entupimentos.

Amostral

Seguir os programas de manutengio preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manuteng¢do preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Deve haver
limpezas periodicas das tubulag¢des (conforme
os programas de manuten¢do preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagGes de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitard as recomendagées dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido.

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIII do CONTRATO (Anexo

VIII - Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e  Devem se encontrar em
adequado estado de
manutengio e
funcionamento

s Devem se encontrar

calibrados (essas calibragdes

devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPs)

¢ Devem estar com a
execu¢do do plano de
manutengdo e checagem
elétgica (conforme

Seguir os programas de manutengfio preventiva
pré-estabelecidos (que deverdo fazer parte de
um programa de manutengiio preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE). Para
o caso dos equipamentos (tecnologias clinicas)
esses programas devem levar em conta os
manuais (dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operagdo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendagdes Legais bem como com as
orienta¢des do PODER CONCEDENTE.

O tempo de utiliza¢do de cada item e
componentes respeitard as recomendagdes dos
Fabricantes e Padroes estabelecidos pela
Legislagio e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas

63

U




1188

4

procedimentos/normas pré- recomendagdes, um Laudo Técnico serd
determinados) em dia emitido para dar suporte ao tempo estendido.
Moveis Todos os itens, partes e pegas do | A manutengio das pegas e partes de cada item
Mobilidrio devem se encontrar do mobiliario sera realizada em conformidade
em adequado estado de com as recomendagdes de cada fabricante e
manutengdo e em condigdes de | conforme Procedimentos Operacionais
utilizagdo, seguranca e desenvolvidos pela CONCESSIONARIA e
higieniza¢do adequadas. aprovados pelo PODER CONCEDENTE para
garantir a disponibilidade, seguranga e boa
aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condigdes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em bom funcionamento.
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral
funcionamento da forro, piso) em adequadas
infraestrutura condigdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltragdes.

A CME e¢ 0 LABORATORIO integrario o presente SISTEMA DE INDICADORES de maneira que a
DISPONIBILIDADE de todos os itens a eles relacionados e que sejam de responsabilidade da
CONCESSIONARIA passe a ser mensurada e reflita na PARCELA VARIAVEL de forma scmclhante ao
aqui descrito para os CS.

Para tanto, a CME e 0 LABORATORIO serdo subdividas em UNIDADES FUNCIONALIS a cada uma das
quais serdo associados, no minimo, cada um dos critérios acima apresentados, a saber: temperatura,
acessibilidade, iluminac¢do, eletricidade, agua corrente, equipamento, mdveis e aparéncia e funcionamento da
estrutura.

As UNIDADES FUNCIONAIS minimas que formardo conjuntamente a CME e o LABORATORIO sio as
enumeradas no item 4 - MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE, do presente ANEXO.

8 VERIFICACAO PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara a verificagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e de
DISPONIBILIDADE com base em metodologia e periodicidade estipuladas em diretrizes a serem
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

Tais verificagdes poderdo se basear nos relatorios fornecidos pela CONCESSIONARIA, cujo contetido e
formatagdo serdo detalhados em POPs e ou rglatorios de prestagao de informagdes que serdo apresentados pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE conforme os termos do CONTRATO.
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Os referidos POPs e relatorios deverdo ser apresentados para aprova¢do do PODER CONCEDENTE em até
2 (dois) meses antes do inicio da operagdo e suas revisdes e atualizagdes deverdo ser apresentadas pela

CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE conforme periodicidade estipulada nos termos do
presente Edital, CONTRATO e ANEXOS e ndo superior a 5 anos.

Uma vez apresentadas ao PODER CONCEDENTE, este terd que aprova-los conforme prazos estipulados nos
termos do presente EDITAL, CONTRATO e ANEXOS.

Os referidos POPs e relatdrios poderdo prever o estabelecimento de critérios de numeragiio das unidades,
protocolos de registro de informagdes do Help Desk e outras sistemdticas adicionais que visem o registro e a
disponibiliza¢do de informagdes ao PODER CONCEDENTE.

As verificagdes a serem realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo necessariamente estardo
restritas aos referidos relatérios e POPs fornecidos pela CONCESSIONARIA de forma que poderdo ser
solicitadas informagdes complementares e serem realizadas diligéncias.
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