PBHATIVOS

CONTRATO N°. 008/2019

Processo n®: 01.19.616

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de
impressao, reprografia, compreendendo a cessdo do
direito do uso de equipamentos, a instala¢do, a
configuragdo, a manutengdo (preventiva e corretiva)
e a operagdo dos equipamentos e sistemas aplicados
nos servigos, o suporte técnico, a reposigdo de pecas
e insumos, exceto papel, e os servigos de
gerenciamento e controle da produgdo, incluidas a
instalagdo e operagdo dos sistemas de bilhetagem.

A PBH ATIVOS S/A, sociedade de economia mista, com sede na Avenida Getilio Vargas, n° 1245
12° Andar Savassi Belo Horizonte / MG CEP: 30.112-024, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ/MF sob o n® 13.593.766/0001-79, neste ato representada por seu Diretor
Presidente Pedro Meneguetti, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n°
418.354.846-20, e pela sua Diretora Executiva, Soraya de Fatima Mourthé Marques Lage, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n° 441.021.276-15, doravante denominada
CONTRATANTE ¢ a empresa STOQUE SOLUCOES TECNOLOGICAS S/A, sociedade de
capital fechado, inscrita no CNPJ sob o n°: 05.388.674/0001-29, estabelecida em Belo
Horizonte/MG, na Coronel Antdnio Pereira de Silva, 168, Bairro Santa Efigénia, CEP: 30.240-380,
representada por seu Diretor Presidente, Thiago de Assis Silva, portador da Carteira de Identidade:
MG-8.975.699, expedida pela SSP/MG e CPF: 061.011.826-90, neste ato denominada
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente da Dispensa de Valor n°.014/2019
processo administrativo n® 01.19.616, conforme clausulas e condigdes a seguir especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Os termos abaixo, grafados em caixa alta, quando utilizados no presente contrato, terdo os
significados abaixo descritos, tanto quando utilizados no singular, quanto no plural:

I. CONTRATADA: pessoa juridica signatiria do presente CONTRATO, na condigdo de
prestadora dos SERVICOS e FORNECIMENTOS;

II. CONTRATANTE: PBH Ativos S.A. na qualidade de tomadora dos SERVICOS e
FORNECIMENTOS e signatéria do presente CONTRATO:;

[I1. CONTRATO: o presente instrumento de contrato, incluindo todos os seus anexos;

IV. DOM: Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte;

V. PREPOSTOS: representantes, socios, empregados, contratados ou qualquer outra pessoa que
atue em nome ou sob ordens da CONTRATADA na execugio do presente CONTRATO,
independentemente da natureza do vinculo;

VI. RILC: Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE, instituido pela
Instrugdo Normativa n® 005/2018, e disponivel no sitio eletrénico da Companhia, cuja
observincia é obrigatdria pelas partes, independente de transcri¢do;

VII. SERVICOS: designa o conjunto de servigos, fornecimentos ¢ demais atividades que
integram o objeto do CONTRATO, conforme especificagdes do presente instrumento, em
especial da clausula segunda e do Anexo I;

VIII. TERMO DE REFERENCIA ou TR: Termo de Referéncia da contratagio direta da

Dispensa n°: 009/2019, correspondente ao processo administrativo n® 01.19.616.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DOS ANEXOS
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2.1. Constitui objeto do presente CONTRATO a prestagdo de servigos de impressdo, reprografia,
compreendendo a cessdo do direito do uso de equipamentos, a instalagdo, a configuragdo, a
manutengdo (preventiva e corretiva) e a operagdo dos equipamentos e sistemas aplicados nos
servigos, o suporte técnico, a reposi¢do de pecas e insumos, exceto papel, e os servigos de
gerenciamento e controle da produgdo, incluidas a instalagdo e operagdo dos sistemas de
bilhetagem para atender demanda da PBH Ativos S/A.

2.2. Integram o presente CONTRATO, para todos os fins de direito:
[. Anexo I- Descrigdo do Servigo/Projeto Basico
[I- Termo de Referéncia, independentemente de sua transcrigdo completa;
III. Proposta da Contratada.

2.2.1. Em caso de divergéncia ou contradigio entre as disposigdes dos anexos as do corpo do
CONTRATO, prevalecerio as regras deste.

CLAUSULA TERCEIRA DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Este CONTRATO ¢ regido pelas suas disposigoes, pela Lei Federal n® 13.303/2016, pelo RILC,
e ainda, pelas demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente,
e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA QUARTA DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO
4.1. O periodo de vigéncia deste CONTRATO sera de 24 (vinte € quatro) meses.

4.2.0s servigos contratados deverdo ser iniciados no prazo de até 10 (dez) dias contados da data de
assinatura deste contrato.

4.3.0s prazos de vigéncia ou de execugdo poderdo ser prorrogados ou alterados nos limites da
legislacdo e das normas internas da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. O fornecimento sera prestado conforme prazos e especificagoes do CONTRATO, e seu recebimento
sera realizado na forma do art. 121 do RILC, observado o seguinte:

I. Concluida a ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACOES previstas no Anexo I
deste contrato, o objeto contratual sera recebido provisoriamente, pelo fiscal do CONTRATO,
mediante termo de recebimento provisério, nos casos de posterior verificacdo da sua
conformidade com as especificagdes do CONTRATO;

II. eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento proprio, no qual
constario as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA ¢ os respectivos prazos;

IlI.uma vez verificada a conformidade do objeto contratual com as exigéncias do CONTRATO
sera realizado o recebimento definitivo pelo fiscal do CONTRATO com a lavratura do termo de
recebimento definitivo, ou nos casos de verificagio da conformidade no ato da entrega podera
ser dado e Aceite na Nota Fiscal.

5.2. Caso seja constatada a desconformidade da ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E SOLUCOES
implantadas, com as especificagdes do CONTRATO, a CONTRATADA deverd corrigir a
irregularidade dentro do prazo fixado pela CONTRATANTE, sem qualquer onus para esta e sem
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5.3. Em caso de irregularidade, o empregado da CONTRATANTE responsavel pelo recebimento
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a Geréncia Administrativa da CONTRATANTE para
as providéncias cabiveis na forma da legislagao.

5.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios
revelados posteriormente, nem pela garantia e qualidade dos materiais.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. Pela execugio do objeto do presente CONTRATO, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA
o valor total estimado de R$ 27.168,00 (vinte e sete mil, cento e sessenta e oito reais) sendo os valores
unitarios ofertados, conforme proposta da CONTRATADA.

6.2. O valor constante do caput constitui o tnico montante devido 8 CONTRATADA em fungido da
execu¢do do CONTRATO, estando nele incluidas todas as despesas e condigdes dos servigos, tais
como custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais e trabalhistas, taxas, seguros, prazos
de entrega, frete, manutengdo, fornecimento de insumos (exceto papel) e quaisquer outros 6nus
que porventura possam recair sobre a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, os quais
ficardo a cargo tnica e exclusivamente da futura Contratada.

6.2.1. A CONTRATADA compromete-se a aceitar o aumento ou a redugio do objeto pactuado, nos
termos do art. 81, da Lei Federal n® 13.303/16, sendo aplicado, para fins de ajuste dos valores
contratuais, os valores unitarios constantes da Proposta Comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA, antes da emissio das Notas Fiscais/Faturas, encaminhara
demonstrativo mensal de copias ao CONTRATANTE, que o aprovard em até 5 (cinco)
dias uteis.

7.2. A leitura dos contadores dos equipamentos de impressdo e reprografia serd efetuada
mensal e previamente a emissdo do demonstrativo de que trata o subitem anterior, € seu
resultado sera lavrado em documento especifico, assinado pelas Partes, contendo ainda
eventuais observagoes.

7.3. Apos a aprovagido do demonstrativo mensal de copias, a CONTRATADA emitira as Notas
Fiscais/Faturas referentes aos servigos prestados e a produgdo no meés anterior, as quais
serdo entregues ao CONTRATANTE até o dia 15 (quinze) do més em curso, para
pagamento até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos.

7.4.Findada a prestagdo do servigo, o documento fiscal deverd ser atestado pelo Fiscal de
Contrato, apds conferéncia e regularidade da prestagdo do servigo.

7.5. O pagamento mensal sera calculado a partir da seguinte formula:

PM = CF + CV, sendo que:

CF = quantidade de equipamentos (por tipo de equipamento) x custo unitario mensal (por
tipo de equipamento) _
/' I
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CV= quantidade (unidade: mil) contabilizada de impressdes mensal x custo do milheiro
impresso

Legenda:

PM = pagamento mensal

CF = custo fixo mensal

CV = custo variavel mensal

7.6. O CONTRATADO devera emitir a nota fiscal, conforme legislagdo vigente e entrega-la até
1 (um) dia apds sua emissdo.

7.7. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar os itens de fornecimento,
marca modelo e quantidade.

7.8. O pagamento sera efetuado pela Geréncia Financeira da PBH Ativos S/A no prazo de até
20 (vinte) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

7.9. Havendo irregularidades na emissiao da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacdo devidamente regularizada.

7.10. A CONTRATANTE poderd reter da remuneracio devida & CONTRATADA o montante
necessario a assegurar o pagamento de multas, indenizagbes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

7.10.1. A retengdo realizada na forma do caput nio desobriga a CONTRATADA do regular
cumprimento do CONTRATO, em especial da prestagio do fornecimento, bem como de corrigir
eventuais irregularidades.

CLAUSULA OITAVA DO RECURSO FINANCEIRO

8.1. O custo deste CONTRATO ocorrera por disponibilidade financeira da CONTRATANTE, nos
termos do art. 12 da Lei Municipal n° 10.003, de 25 de novembro de 2010.

CLAUSULA NONA DO REAJUSTE
9.1. Desde que observados o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data de inicio da vigéncia, os
valores previstos neste CONTRATO serdo reajustados com base no Indice de Pregos ao Consumidor

Amplo IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

9.2. No caso de reajuste de valores devidos 8 CONTRATADA, cabera a esta solicita-lo, devendo o
requerimento ser apresentado juntamente com a justificativa e demonstragdo analitica dos valores
requeridos.

9.3. Os reajustes poderdo ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposi¢des previstas neste contrato no
Projeto Basico, na legislagdo vigente, atuando em consonancia com os principios da probidade
¢ da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente:

[. Efetuar a prestagao dos servigos conforme fixado no Anexo I e II.
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[I. Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas neste contrato, em cumprimento ao disposto no
Inciso IX do artigo 69 da Lei Federal n® 13.303/2016.

[1I. Comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagdo de
licitagao.

IV.Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagoes contratadas.

V. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
decorrentes da execugdo ou de materiais empregados.

VI.manter uma Central de Atendimento e esta devera ficar disponivel nos horarios de
funcionamento da CONTRATANTE:;

VIl.alocar os recursos materiais ¢ humanos necesséarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente.

VIII. pagar, como responsavel tnico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do
CONTRATO, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da
CONTRATADA a comprovagdo de sua regularidade.

[X. obter junto aos orgdaos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias ¢ demais

documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

X. informar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa impactar a
regular execu¢do do CONTRATO, oportunidade em que devera ainda indicar as
medidas necessarias a reversdo da questdo o mitigagao de seus impactos.

10.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a solugiio de todo e qualquer problema, no
ambito de suas responsabilidades, inclusive quanto aos seus funcionarios, ou terceiros a seu
servigo, surgidos no decorrer do CONTRATO, mesmo que haja necessidade de uso de solugdo
ndo prevista, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.3..A CONTRATADA devera atender, durante a vigéncia contratual, de forma imediata, toda
¢ qualquer solicitagio da CONTRATANTE decorrente de reformulagdo, corregao ou
adequagio do servigo que se fizerem necessarias.

10.4. A CONTRATANTE podera solicitar reunido a qualquer momento, na forma presencial,
na sede da CONTRATANTE, visando a apresentagdo de relatérios e definir agdes corretivas e

ajustes que se fizerem necessarios ao bom cumprimento do CONTRATO.

10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar indicar, formalmente, um de seus funcionarios
para atuar como Gestor do CONTRATO junto a CONTRATANTE. Este gestor serd o
responsavel por toda relagdo contratual com a CONTRATANTE, apresentar relatorios e
participar de reunides com a CONTRATANTE.

10.6. E obrigagio da CONTRATADA arcar com os custos relativos ao transporte, a estadia e

a alimentagdo dos profissionais alocados na execugdo do objeto desta licitagdo.
AT 9
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10.7. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre o servico ou qualquer
informagdo, operagdo, documento, comunicagdo, equipamento ou material da
CONTRATANTE da qual venha a ter acesso durante a execugao do servigo.

10.8. Compete ainda a CONTRATADA alocar PREPOSTOS com a devida qualificacdo e em
nimero compativel com as especificagdes dos SERVICOS, devendo:

I. Indicar, antes do inicio dos trabalhos, a composi¢do da equipe que ird desempenhar as
atividades inerentes ao presente CONTRATO e a fungdo de cada membro;

[I. garantir a regularidade do vinculo existente entre si e seus PREPOSTOS durante toda
a vigéncia do CONTRATO;

III. comprovar a capacitagdo e a regularidade dos PREPOSTOS alocados, bem como
apresentar a CONTRATANTE, sempre que requerido, os documentos e informagoes
necessarios a referida comprovacao;

IV. garantir a observancia das disposicoes do CONTRATO e da legislagao vigente pelos
PREPOSTOS, obrigando-se a manter a CONTRATANTE indene com relagdo a
eventuais prejuizos causados pelos PREPOSTOS a PBH ATIVOS ou a terceiros

V. notificar a CONTRATANTE, previamente, em caso de substituicdo de
PREPOSTOS, resguardando para que a substituigdo ndo comprometa a qualidade e a
continuidade dos SERVICOS, bem como para que os novos PREPOSTOS atendam
ao disposto no CONTRATO;

VI. substituir os PREPOSTOS, caso eventualmente requerido pela CONTRATANTE de
forma motivada,

VII. garantir que os PREPOSTOS, incluindo aqueles que venham a ser substituidos,
observem os deveres legais e contratuais de sigilo, inclusive apos o fim de vigéncia

do CONTRATO;

VIII. arcar com todos os custos relacionados aos PREPOSTOS, em especial, mas nio se
limitando a encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios e fiscais, tributos,
transporte, hospedagem e alimentagdo, seguros, EPI/EPC, encargos de contratagao,
de dispensa e de treinamento.

10.9. Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

10.10. Remover, apos a instalagio dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade.

10.11. Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e sistemas instalados nas
dependéncias do Contratante durante a vigéncia do contrato, comprometendo-se a manté-los
sempre abastecidos de todos os insumos € materiais necessarios ao seu funcionamento, exceto
papel, observados os niveis de servigo estabelecidos no Anexo I deste Contrato.

10.12. Encarregar-se dos servigos técnicos de manutengdo e reparos, da substituigdo de pegas
que se fizerem necessarios bem como de equipamentos, sem 6nus para o Contratante.
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10.13. Realizar manuten¢do preventiva, conforme calendario a ser ajustado entre as partes,
visando a supervisdo geral dos equipamentos, compreendendo, entre outros, a verificagdo das
condigdes de funcionamento e a realizagao de limpeza interna geral, sem qualquer 6nus para o
Contratante.

10.14. Prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitacdo do Contratante e sem onus
para este, para eliminacao de defeitos porventura ocorridos.

10.15. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem

onus para o Contratante.

10.16. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigdes
porventura existentes.

10.17. Ministrar treinamento aos usuarios indicados pelo Contratante sem Onus para este,
quanto aos procedimentos para operagdo dos equipamentos e das solugdes fornecidas.

10.18. Permitir que o Contratante fiscalize e audite a operagdo e relatorios emitidos e
executados pela Contratada por meio de empregados ou qualquer outro profissional designado
pelo Contratante.

10.19. Permitir que o Contratante realize analises, estudos e produza relatérios sobre a
operagao dos servigos objeto deste Contrato.

10.20. Apresentar mensalmente a nota fiscal/fatura nos termos estabelecidos neste Contrato.

10.21. Fornecer catalogos, manuais ¢ guia de usudrios em portugués, dos equipamentos €
softwares ofertados na licitagdo e disponibilizados para a operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Sio obrigagdes da CONTRATANTE:

. Designar um fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO;

II. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

I1I. Permitir e acompanhar o acesso dos PREPOSTOS da CONTRATADA as suas dependéncias,
para execugdo dos servigos ¢/ou FORNECIMETO, conforme horarios acordados;

IV. Vetar o emprego de qualquer produto incompativel com as especificagdes apresentadas na
proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens, ou ser
prejudicial a saide dos empregados;

V. Receber provisoriamente e, apds, definitivamente, os materiais que estejam em conformidade,
conforme inspegdes a serem realizadas;

VI. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apos o recebimento definitivo dos materiais,
observados eventuais descontos devidos;

VII. Comunicar @& CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
FORNECIMENTO;

VIIL. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

[X. Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando necessdrio.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DOS LIMITES DA SUBCONTRATACAO, A CESSAO
DO CONTRATO E DE SUAS OBRIGACOES

12.1. O presente CONTRATO nio podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipdtese como titulo
de circulagio comercial, caugio, cessio de crédito e/ou documento exequivel a ser apresentado contra
a CONTRATANTE por Terceiros.

12.2. Fica vedado 8 CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e obrigagoes
assumidos nesse CONTRATO.

12.3. A CONTRATADA nio podera:

I. subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na hipotese de servigo
secunddrio que nio integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade da CONTRATADA;

II. associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo, incorporagdo ou integralizagdo de capital, salvo
com expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DO SIGILO

13.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o sigilo e a tratar como confidencial todo e qualquer
documento, dado ou informagao, obtido ou a que tenha acesso, de forma oral ou escrita, em fungio da
celebragdo e da execugdo do CONTRATO.

13.2. A CONTRATADA obriga-se por si, por seus PREPOSTOS e eventuais sucessores.
CLAUSULA DECIMA QUARTA DA CONDUTA E INTEGRIDADE

14.1. As partes, na execugdo do objeto deste CONTRATO, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer
cumprir, o Codigo de Conduta e Integridade da PBH ATIVOS, veiculado por meio da Instrugdo
Normativa n°009/2018 e disponibilizado no sitio eletronico da PBH ATIVOS -
http://pbhativos.com.br/governanca-corporativa/politicas/,comprometendo-se  com a  ética, a
integridade corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social € ambiental, além de:

[ - recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, trabalho for¢ado ou em condigdes degradantes, assim como toda e
qualquer forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica;

IT - tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Codigo de
Conduta e Integridade todos os envolvidos na execugio do objeto desta contratagdo,
oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagdo e
toda forma de corrupgio e fraude;

I1I - oferecer produtos e servigos de qualidade visando a plena satisfagdo dos seus clientes;

IV -preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informagdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da
execucdo do objeto desta contratagdo;

V - abster-se de indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos
ou fornecedores, mantendo uma comunicagio de forma estritamente profissional;

VI -rejeitar presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros
ligados aos negdcios ou interesses da CONTRATANTE g;

VII -promover a exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e
priorizando a qualidade, o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.
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PBHATIVOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA DA FRAUDE E CORRUPCAO

15.1. Nos procedimentos de contratagdo realizados pela CONTRATANTE serdo observadas as
determinagGes que se seguem, além das disposigdes insertas nas IN-009/2018-Codigo de Conduta
Etica e Integridade da PBH ATIVOS e IN-011/2018-Politica de Integridade e Anticorrupg¢ao da PBH
ATIVOS.

15.2. A CONTRATADA deverd observar o mais alto padrdo de ética durante a Dispensa de Valor e
execugdo do CONTRATOS Em consequéncia desta politica, define, com os propodsitos dessa
disposi¢do, 0s seguintes termos:

I - pratica corrupta significa a oferta, a doagédo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a a¢do de um funcionario e/ou empregado publico no
processo de licitagdo ou execu¢do do CONTRATO;

Il - pratica fraudulenta significa a deturpagdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitagdo ou a execugdo de um CONTRATO em detrimento do CONTRATANTE;

III - pratica conspiratoria significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou
apos a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE,
destinado a estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais nio competitivos e privar
o0 CONTRATANTE dos beneficios da competigdo livre e aberta;

IV - pratica coercitiva significa prejudicar ou ameagar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas no
processo de licitagdo ou afetar a execugdo de um CONTRATO;

V - pratica obstrutiva significa destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas
materiais para investigagdo ou oferecer informagdes falsas aos inve_stigaclores com o
objetivo de impedir uma investigagio do CONTRATANTE ou outro Orgdo de Controle
sobre alegagdes de corrupgdo, fraude, coer¢io ou conspiragdo; significa ainda ameagar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagio de
informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigagdo; ou agir
intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou
outro Orgio de Controle de investigar e auditar.

15.3. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo [ da
Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Ministério da Justiga para adogdo das medidas cabiveis.

DECIMA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO PELA
CONTRATANTE

16.1. A gestio e fiscalizagio do CONTRATO pela CONTRATANTE sera realizada nos termos do
Decreto Municipal N° 15.185 de 04 de abril de 2013 e alteragdes.

16.2. A nomeagao do gestor e do fiscal do CONTRATO sera realizada por ato proprio do Diretor
Presidente da CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA compromete-se a dar acesso as informagdes e documentos necessarios a
efetivagdo da fiscalizagio do CONTRATO, bem como a colaborar com a CONTRATANTE

16.4. A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo exclui ou reduz a responsabilidade pela
observancia das disposigdes contratuais e das normas aplicaveis, bem como pela assungdo integral e
exclusiva das consequéncias advindas do seu eventual descumprimento, nido podendo ser alegada
qualquer espécie de corresponsabilidade ou responsabilidade subsididaria por parte da

CONTRATANTE. /T,\
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PBHATIVOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

17.1. A pratica de atos ilicitos ou o descumprimento total ou parcial das obrigagdes constantes do
CONTRATO, pela CONTRATADA implicara nas seguintes sangdes administrativas:

I. adverténcia;

II. multa;
[II. suspensdo temporaria de participagdo em licitagio ¢ impedimento de contratar com a
CONTRATANTE.

17.2. Da adverténcia: A sangdo de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal, aplicavel a
irregularidades de menor potencial lesivo ou de risco, por meio da qual a CONTRATADA ¢ advertida
sobre o descumprimento de obriga¢do legal ou contratual, ou falha na execugdo do servigo ou
fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando-o de que, em caso de
inobservancia ou reincidéncia, sangio mais elevada.

17.3. Da multa: O infrator que descumprir a legislagdo ou clausulas contratuais, sujeitar-se-a a
aplicagdo da penalidade de multa, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, devendo ser
observados, os seguintes percentuais e diretrizes:

[. multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos
materiais, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado
sobre o valor da contratagio;

II. multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do CONTRATO, nos casos de:

a) deixar de manter as condigGes de habilitagdo durante o prazo do CONTRATO;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c¢) deixar de regularizar, no prazo definido pelo CONTRATANTE, os documentos
exigidos pela legislagdo ou pelo CONTRATO, para fins de liquidagio e pagamento da
despesa;

d) ndo devolver, no prazo de 10 (dez) dias contados de notificagdo, eventuais valores
pagos indevidamente pela CONTRATANTE;

e) alocar PREPOSTO que nio atenda as especificagdes do CONTRATO ou da legislagio;

f) deixar de pagar, nos prazos exigiveis, a remuneracio, despesas, tributos e encargos de
qualquer natureza devidos aos seus PREPOSTOS;

g) permitir ou tolerar que os FORNECIMENTOS sejam executados em condigdes que
possam gerar danos aos seus PREPOSTOS, a CONTRATANTE ou a terceiros;

h) descumprir preceito normativo pertinente aplicivel ao seu ramo de atividade;

i) nio apresentar documentos e informacgdes requeridos pela CONTRATANTE, que
sejam devidos na forma do CONTRATO;

III. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO na hipédtese de
constatagdo da inconformidade dos FORNECIMENTOS/SERVICOS ou dos produtos e
resultados com as especificagoes, condigdes e qualidade contratadas e/ou da constatagdo da
existéncia de vicio, irregularidade ou defeito oculto que os tornem improprios para o fim a
que se destinam;

IV. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, em caso de a
CONTRATADA dar causa a rescisdio do CONTRATO.

17.3.1. A aplicagdo das multas de natureza moratoria ndo impede a aplicagdo superveniente de outr
multas previstas no CONTRATO, cumulando-se os respectivos valores.
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PBHATIVOS

17.3.2. Quando da aplicagdo da penalidade de multa deverao ser observadas as atenuantes e
excludentes de sua aplicagdo, tais como as hipdteses de forga maior ou caso fortuito, quando
devidamente comprovadas pelo infrator.

17.3.3. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugio
total do CONTRATO, devendo os instrumentos respectivos ser rescindidos, salvo razdes de interesse
publico devidamente explicitadas pela autoridade competente para contratagio.

17.4. Da suspensiio temporaria de participagiio em licitagio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE.

17.4.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o CONTRATO,
deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do CONTRATO,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos, no CONTRATO e das demais cominagdes legais.

17.5. Dos procedimentos

17.5.1. Na aplicagdo das penalidades sera facultada a apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 10
(dez) dias uteis da notificagio da CONTRATADA, que sera contado da data de juntada do aviso de
recebimento AR aos autos do processo administrativo correspondente ou do protocolo da
notificagdo.

17.5.2. O resultado do julgamento da defesa prévia sera publicado no DOM.

17.5.3. Do resultado do julgamento da defesa prévia cabera, no prazo de 10 (dez) dias tteis da
publicagdo de que trata o item anterior, a apresentacdo de recurso administrativo.

17.5.4. Compete a Diretoria Executiva:
I. julgar as defesas prévias;
II. receber os recursos, apreciar sua admissibilidade, manifestar-se sobre seus termos e
encaminhar ao Diretor Presidente para decisdo final e aplicagdo da penalidade, se for o caso.

17.6.As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente,
cumulativamente, apds a analise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA do dever de plena
execugdo do CONTRATO.

17.7.No caso de multa, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias tteis para o recolhimento do valor
respectivo.

17.7.1.Na hipotese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera
executado observando-se os seguintes critérios:
I. desconto na fatura imediatamente subsequente ao julgamento do recurso ou do decurso do
prazo para sua interposigao;
II. Adogio das demais medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, tais como protesto e/ou
inscrigdo do débito nos érgios de prote¢do ao crédito, e ingresso com a devida agdo judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA EXTINCAO CONTRATUAL T
.'"/)‘.JJJ ".1‘1\
18.1. O CONTRATO podera ser extinto: @ /{ o
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I. pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigdo nele prevista;

[I. pelo término do seu prazo de vigéncia;

[Il. por acordo entre as partes, desde que a medida nio acarrete prejuizos para a
CONTRATANTE;

IV. em fungdo da resolugdo contratual pela CONTRATANTE, conforme disposto neste
CONTRATO.

18.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente, por justa causa, o presente CONTRATO,
sem que seja devida qualquer multa, penalidade ou indenizagio em favor da CONTRATADA, nos
seguintes casos:

[. inexecugao total ou parcial do CONTRATO, pela CONTRATADA,;
II. descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais pela
CONTRATADA, incluindo, dentre outras hipoteses:
a) atrasos injustificados;

b) subcontratagio total ou parcial do objeto contratual, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial dos direitos e deveres dele decorrentes, sem o prévio e expresso consentimento
prévio da PBH ATIVOS;

¢) fusdo, cisdo, incorporagio, ou associagio da CONTRATADA com outrem, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

d) desatendimento das determinagdes do gestor ou do fiscal do CONTRATO exaradas em
consondncia com o CONTRATO;

€) cometimento reiterado de faltas na execugdo do CONTRATO.

f) decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

g) dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA;

h) alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo do CONTRATO;

i) razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

Jj) ocorréncia de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do CONTRATO;

k) ndo integraliza¢do da garantia de execugio contratual no prazo estipulado, ou falta de
complementacdo do valor no caso de execu¢do do valor ou de insuficiéncia,
independente do motivo;

I) descumprimento da proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

m) perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugio
da avenga;

n) nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico envolvido em casos de
corrupgao, nos termos da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

18.4. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento contratual da
CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias:
I. execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
CONTRATANTE;
II. retengdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual.
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CLAUSULA DECIMA NONA DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas nas
Leis Federais n® 13.303/2016 e n° 10.406/2002, no RILC da PBH ATIVOS e demais normas
aplicdveis.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A CONTRATADA devera manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagio e qualificacdo exigidas no certame, em cumprimento ao disposto no Inciso IX

do artigo 69 da Lei n® 13.303/2016.

20.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste CONTRATO, conforme
previsto no pardgrafo 1° do artigo 81 da Lei 13.303/2016.

20.3. A tolerdncia do CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, nio importara de forma alguma em alteragdo ou novagio.

20.4. A CONTRATADA nio podera caucionar ou utilizar o presente CONTRATO para qualquer
operac¢io financeira.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO

21.1. A publicagio do extrato do presente CONTRATO no Diario Oficial Municipal correra por
conta e 6nus do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais

bem como as tastemunhas abailxo.

Belo Horizonte,
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DIRETOR PRESIDENTE
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PBHATIVOS

ANEXO I _ESCOPO DO SERVICO / PROJETO BASICO

1. QUANTITATIVOS E ESTIMATIVAS

1.1.

O quantitativo de equipamentos e a estimativa de impressdes objeto desse
instrumento sdo os seguintes:

Descrigiio do lote Unico

Impressoes para
impressora mono

i SIuanuduce (Quantitativo mensal
estimado)
Tipo  Multifuncional Monocromética 02 30.000 para as duas

impressora, ou s¢ja,
estimativa de 15.000
para cada uma

2. DOS EQUIPAMENTOS

2.1. Dos equipamentos novos

a) A Contratada devera ceder ao Contratante o uso dos seguintes equipamentos,

classificados nas seguintes categorias:

TIPO Multifuncional monocromatica, com recursos de impressdo, copia, fax e

digitalizacao.

b) As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos estdo descritas no Anexo II do

TR.

¢) A Contratada devera fornecer os equipamentos especificados acima, na PBH Ativos,
bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, a instalagdo
nas dependéncias do Contratante e as especificagdes técnicas e demais caracteristicas

constantes neste documento.

d) Todos os equipamentos a serem fornecidos deverio ser novos, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior ¢ em linha de produgdo. Os equipamentos
deverdo ser configurados para impressdo em dupla-face (frente e verso).

e) A impressora deverad ter identificado a marca e modelo.

f) A Contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e
softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo no endereco do Contratante.

g) Os cabos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos e o devido fornecimento
de energia ficardo a cargo do Contratante. Porém, os adaptadores de tomada do padrdo
antigo para o novo e vice-versa necessarios deverdo ser fornecidos pela Contratada.

/
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PBHATIVOS

h) Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, bem como
o movel suporte onde a mesma ficara instalada.

i) Todos os equipamentos deverdo ter recurso de contabilizagdo de paginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo
sistema de contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos.

J) A execugdo de servicos de remanejamento de postos de impressdo, bem como a
alteragdo de funcionalidades, acessorios e componentes devera ser planejada pela
Contratada e previamente aprovada pelo Contratante.

k) No caso de realocagdes de equipamentos por interesse do Contratante entre diferentes
edificios ou enderegos, as despesas de transporte do equipamento serdao suportada pela
Contratada até limite de 3 (trés) eventuais solicitagdes de realocagdo de enderego.

1) Estas realocagdes, se acontecer, poderdo ocorrer em qualquer periodo do contrato e
dentro dos limites do Municipio de Belo Horizonte, conforme decisao do Contratante.

m) O prazo para execugdo destas realocagoes € de 5 (cinco) dias tteis.
n) Os custos referentes a cessdo de uso, instalagdo, configuragao e de possiveis realocagdes
de equipamentos deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos na

proposta apresentada pela Contratada.

3. DO PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTACAO

a) O Contratante emitird ordem para inicio da prestacdo dos servigos, o tipo de
equipamento ¢ o local de instalagdo.

b) As impressoras deverdo ser entregues e instaladas em, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data de emissdo da ordem de servigo.

c) Deverdo estar em operagdo/implantados as seguintes solugdes, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da ordem de servigo:

Customizagdo das configuragdes dos equipamentos;
Identificagdo dos equipamentos;

Implantagdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;
Treinamento de equipe da contratante.

4. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

a) Para os equipamentos serd necessaria uma solugio de gerenciamento, por meio da qual
a estimativa de usuarios de até 40 usuarios. Neste ambiente, cada um destes usuarios
podera ter uma estagao de trabalho que podera enviar uma solicitagdo de impressao
para, no minimo, uma impressora.
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b)

c)

e)

A Contratada devera implantar, oferecer suporte, manter e gerir solu¢do informatizada
especializada no gerenciamento proativo centralizado para os equipamentos de
impressao departamental (impressora/ multifuncional) contratados, com os seguintes
requisitos:

e (Captura de informagdes das impressoras;

Mensuragdo do status de consumiveis e dos kits de manutengao;

Status do equipamento e identificagdo de problemas;

Gerenciamento das impressoras remotamente;

Captura do medidor fisico de contabilizagio de impressdes e copias de cada
equipamento;

Geragdo de relatérios dos dispositivos monitorados;

Controle centralizado dos chamados de assisténcia técnica;

Geragdo de relatorios de indisponibilidade dos equipamentos;

Geragao de relatdrios de chamados de assisténcia técnica.

A Contratada devera garantir a integridade das informagdes obtidas pelo sistema.

A solugdo devera possuir alta disponibilidade (99%) no horario de expediente normal,
salvo os casos de indisponibilidade da rede da Contratante.

A Contratada devera prover toda a infraestrutura de hardware e software, sistema
operacional, antivirus e qualquer outro elemento necessario para a correta instalagdo e
operac¢do da solugao.

Os hardwares e as licengas de software para uso dos servigos deverdo ser
constantemente atualizados para manter a qualidade dos servigos, sem Onus para o
Contratante.

Todas as informagdes que possam ser extraidas da solugdo, sejam operacionais,
gerenciais ou quaisquer outras, deverdo ser fornecidas pela Contratada, a qualquer
tempo, quando solicitado pelo Contratante.

DO SISTEMA DE BILHETAGEM E IMPRESSAO

a)

b)

c)

Além da implantagdo dos equipamentos conforme demanda do Contratante, a
Contratada devera oferecer suporte, manter e gerir solugdo informatizada na
contabilizagdo dos servicos de bilhetagem e gerenciamento de impressao efetivados nas
impressoras/multifuncional, de acordo com a necessidade e solicitagdo do Contratante
nas dependéncias da mesma.

O servigo de bilhetagem, inicialmente, devera ser realizado por meio de um agente
instalado em cada computador, sendo que a instalagio dos agentes nos diversos

computadores sera realizada pelo Contratante.

Os requisitos minimos deste servigo seguem relacionados abaixo:
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e Disponibilizar e manter em banco de dados relacional informagées relativas aos
trabalhos impressos como: nome, data, tipo de arquivo (doc, xls etc.), tamanho do
papel (A3, A4 etc.), quantidade de paginas impressas, identificagdo do usuario,
centro de custo, nome e/ou numero IP da impressora e da estagdo de trabalho
utilizada para gerar o trabalho impresso, além das demais informagdes fornecidas
pela solugdo de contabilizagao implantada;

o Disponibilizar relatérios gerenciais detalhados, customizdveis e exportaveis (em
formato xIs) dos trabalhos impressos, com as seguintes informagdes: quantidade de
impressdo por usudrio, por impressora, por centro de custo, diferenciagdo entre
tamanhos de papel e entre impressdo simples e duplex (frente e verso na mesma
folha), e consolidando a quantidade de impressdes realizadas em periodos
selecionados;

e Identificar o usuario da impressio independentemente do sistema de dominio
utilizado na Contratante, dentre eles LDAP (plataforma software livre), Windows e
usuario sem dominio;

e Preservar em banco de dados relacional tunico as informagdes que permitam o
rastreamento de todas as impressdoes realizadas por uma determinada
impressora/multifuncional contratada e por centro de custo e usuario, dentro de um
determinado periodo ou data;

e Disponibilizar para cada gestor determinado pelo Contratante, acesso ao sistema de
bilhetagem através de login e senhas individuais para controle exclusivo das
informagdes dos centros de custos;

o Contabilizar  impressdes  originadas de  estagdes MS  Windows
98/NT4.0/2000/XP/2003/SEVEN ou superior; e de estagdes Linux Kernel 2.6 ou
superior em pelo menos uma das seguintes distribuigdes: Fedora Core 3 ou superior,
Debian 4.0 ou superior ou Ubuntu 6.0 ou superior;

e Realizar bilhetagem offline, isto €, em caso de perda da comunicagdao com o
servidor, os dados da contabilizagdo deverdo ser enviados quando a comunicagdo for
reestabelecida;

e Variagido da medigdo logica (sistema de contabilizagdo) ndo superior (para cima ou
para baixo) a 10% da medigao fisica (medidor dos equipamentos).

e A medigio fisica (medidor dos equipamentos) prevalecera para fins de faturamento
de pagina impressa sem bilhetagem.

e A Contratada devera cadastrar ¢ manter todos os grupos/centro de custos do
Contratante no sistema, além de seus respectivos usuarios. Serda fornecido pelo
Contratante relatorio contendo todos os usuarios de cada grupo/centro de custo;
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e A Contratada devera realizar andlise de infraestrutura de cada setor de presta¢do dos
servigos, para confirmar e emitir um parecer sobre a viabilidade da solugdo de
bilhetagem.

e Caso a Contratada considere que a infraestrutura nio atenda suas necessidades,
devera emitir um parecer técnico que sera analisado pela drea responsavel do
Contratante.

e Competird ao Contratante a decisdo final sobre a viabilidade da bilhetagem no local
de prestagdo dos servigos, podendo determinar a Contratada que proceda a
instalagdo do sistema quanto constatada a existéncia de infraestrutura compativel.

e A Contratada devera garantir redundincia das solugdes apresentadas.

e O Contratante podera instalar agentes nos equipamentos da Contratada para verificar
os niveis de servigos exigidos.

e Os sistemas e aplicativos necessarios ao funcionamento das solugdes deste anexo
deverdo funcionar exclusivamente dentro da rede de informatica do Contratante, ndo
sendo permitido o envio de qualquer informagdo relativa a contabilizagdo para
sistemas ou usudrios externos a referida rede, salvo na forma aprovada previamente
pelo Contratante.

e A Contratada devera prover toda a infraestrutura de hardware e software, incluido
sistema de banco de dados relacional, sistema operacional, antivirus e qualquer
outro elemento necessario para a correta instalagdo e operagdo das solugoes.

e Os hardwares ¢ as licencas de software para uso dos servigos deverdo ser
constantemente atualizados para manter a qualidade do servigo, sem 6nus para o
Contratante.

e A Contratada devera disponibilizar mensalmente relatorio informatizado das cépias
efetuadas por centro de custo/ por usudrio.

e A instalagio de eventual agente remoto nas estagdes de trabalho do Contratante,
com vista a operacionalizagdo das solugdes deste termo devera ser previamente
aprovada e autorizada pelo Contratante.

e Desde ja fica claro que nenhum software podera ser instalado nos equipamentos do
Contratante sem conhecimento e autorizagao prévia desta.

e Os custos referentes ao sistema de bilhetagem e de impressdo deverdo estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no Anexo III do TR da
Dispensa.
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e A Contratada devera manter o servidor de bilhetagem funcionando adequadamente
sob as regras ja definidas acima, exceto se o Contratante autorizar o seu
desligamento;

e Todas as licengas de software de bilhetagem e para os possiveis servidores de
impressdo serdo de responsabilidade da Contratada.

e O Contratante, em qualquer momento do contrato, podera decidir por instalar
servidores de impressio (centralizado ou para determinados predios) para
gerenciamento das impressoes sem custo adicional para a mesma. Neste caso, as
regras para a instalagdo destes servidores adicionais seguirdo as seguintes diretrizes:
— O fornecimento e a manutengdo do hardware dos servidores de impressao

adicionais instalados serdo de responsabilidade do Contratante;

— A configuragdo, software e gestdo do software continuardo sob a
responsabilidade da Contratada;

— A Contratada devera manter o servidor de impressao funcionando
adequadamente sob as regras ja definidas acima, exceto se o Contratante
autorizar o seu desligamento;

— A solugdo de software da Contratada, para os usuarios controlados pelo mesmo
servidor de impressdo, devera ser capaz de gerenciar cotas de impressoes
segundo regras pré-determinadas pelo Contratante.

6. DA CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

a) Na fase de implantagdo, a Contratada deverd ministrar treinamento aos usudrios, nas
instalagdes do Contratante, para explicacdo das funcionalidades dos equipamentos,
assim como o procedimento para substituigio de papel nos equipamentos. A
Contratada devera treinar trés colaboradores do Contratante, situados proximos ao local
de instalagdo de cada impressora. Os treinamentos serdo coordenados pelo Contratante e
poderdo ser realizados no proprio local onde os equipamentos estiverem instalados.
Estes colaboradores deverdo atuar como multiplicadores de conhecimento sobre as
impressoras.

b) A Contratada devera disponibilizar um guia rapido, com duas cdpias, criado sob medida
para as necessidades do Contratante com as principais funcionalidades dos
equipamentos que sera distribuido para os funciondrios do Contratante.

c) O conteudo programatico dos cursos para os colaboradores devera prever todas as
fungbes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios, no minimo, para as seguintes tarefas:

o Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;

e Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes ¢
etiquetas;

3 ]
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d)

e Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

e Solugio dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

e Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos;

e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;
Substituigdo de consumiveis;
Cadastramento de novos usudrios.

Todo treinamento e sua documentagao deverdo ser aprovados pelo Contratante e, depois
de aprovado, passardo a fazer parte do seu acervo documental.

DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

a)

b)

c)

d)

e)

A Contratada devera prestar servicos de manutengdo (preventiva e corretiva) ¢ de
suporte técnico.

A abertura de chamados referente a suporte técnico sera realizada na central de
atendimento da Contratada.

O chamado podera ser resolvido através do suporte técnico remoto a ser prestado pela
Contratada ou sera encaminhado para uma manutengdo corretiva em campo.

Os procedimentos de manutengdo preventiva serdo realizados por técnicos previamente
designados pela Contratada, destinados a prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e
defeitos dos equipamentos, com vistas a preserva-los em perfeito estado de uso, de
acordo com os manuais, normas técnicas e especificagoes do fabricante, observando-se
0 seguinte:

e Os servigos de manutengdo preventiva, sempre que possivel, deverdo ser realizados
no local onde o equipamento estiver instalado;

e Os servigos de manutengdo preventiva deverdo ser executados em dias uteis, durante
o horario comercial (8h as 18h), exceto se houver autorizagdo em contrario do
Contratante.

Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituigdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
Contratada.

Os procedimentos de manutengdo corretiva deverdo ser realizados por técnicos
previamente designados pela Contratada, destinados a consertar e reparar falhas,
quebras e defeitos dos equipamentos, incluindo a substituicdo de pegas, de modo a
restabelecer suas condigdes originais de uso e conservacdo, de acordo com os manuais,
normas técnicas e especificagdes do fabricante.
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g) Em qualquer caso, quando for necessaria a remoc¢do do equipamento de seu local de
instalacdo, o transporte sera feito pela Contratada, que deverd disponibilizar outro
equipamento compativel até a devolugdo do equipamento original ou de um novo
equipamento idéntico ou superior ao original.

h) Apds a realizacdo dos servigos de manutengdo preventiva ou corretiva, a Contratada
devera emitir um relatério de atendimento técnico, no qual deveré constar:
e O numero da ordem de servigo;

A data e o horario de abertura da ordem de servigo;

O equipamento envolvido, o problema apresentado e sua localizagao;

A identificagdo do profissional responsavel pela execugdo do servigo;

A data e o horario da conclusio do servigo;

Aceite de um colaborador da contratante.

8. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

a) Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutengao, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pegas e acessérios serdo fornecidos pela
Contratada ¢ deverdo ser novos ¢ originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis,
reenvasados e/ou recondicionados.

b) A logistica da Contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender 8 demanda do Contratante.

c) A Contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pegas ¢ materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo
a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

d) Nio sera responsabilidade da Contratada o fornecimento de papel para os equipamentos
de impressdo, reprografia. No entanto, a Contratada devera assegurar a adequagdo € o
perfeito funcionamento dos equipamentos em relagdo ao tipo de papel A4 utilizado pelo
Contratante. Sdo as seguintes as caracteristicas do papel utilizado pelo Contratante:

e Descrigdo: papel sulfite, reprografico, cor ultra branca, gramatura 75 g/m?, formato
A4 (210 x 297 mm), para uso em impressora laser, espessura: 97 micra (variagao
aceitavel de +/-4), teor de umidade: 3,5% (variagdo aceitavel de +/-0,4), opacidade
minima: 87%, alvura: 100%, alinhamento das fibras no papel: longitudinal, teor das
fibras: 100% polpa de madeira para fins industriais, ph: alcalino na cor branca, corte
do papel: rotativo, pacote com 500 folhas (embalagem com revestimento bopp).

e O papel possui ainda as seguintes caracteristicas:

* nenhum defeito fisico, como rasgoes, corte deficiente ou avarias nas bordas ¢
restos de materiais estranhos;

= grio (sentido das fibras) longo (correndo paralelo a borda longa do papel);

= envoltorio a prova de umidade;

= minimo de p6 ou residuos de papel;

* condutividade e resistividade elétricas adequadas;
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* boa resisténcia de superficie e a tragdo;
= alta resisténcia a crestagado;

* porosidade alta;

= coeficiente de atrito adequado.

e) Para os equipamentos que suportarem outros tipos de papel, deverdo suporta-lo
conforme especificagdes estabelecidas no Anexo I1.
9. DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTOS A CHAMADOS

a) A Contratada devera observar ainda os seguintes niveis de servigo no que concerne aos
chamados realizados:

o Demandas de qualquer natureza (manutengao, suporte técnico, reposigdo de pegas,
equipamentos inoperantes, etc.) deverdo ser atendidas e plenamente solucionadas
em até 12 (doze) horas tteis contadas da abertura do respectivo chamado;

e Demandas para substituicao de toner deverdo ser atendidas em até 4 (quatro) horas
tteis contadas da abertura do respectivo chamado.

b) Para fins de medi¢do, consideramos como horario util para atendimento de chamados
das 8:00 as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.
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ANEXO IIT PROPOSTA DA CONTRATADA

- /EF STOQUE

Belo Horizonte, 10 Junho de 2019.
A
PBH-ATIVOS
Att. DOLORES CORREA LEMOS DE CARVALHO

Prezada Senhora.

Apresentamos nossa proposta comercial para fornecmento do ojeto abaixo conforme descrigao do termo

de referencia encaminhado.
PROPOSTA COMERCIAL

DO OBJETO.
Prestagdo de servijos de impressdo, reprografia, compresndendo 2 cessio do direito do uso de equipamentos, a
instalagdo, a configuragdo, a manutengdo (preventiva e corretival & a operagdo dos equipamentos & sistemas aplicadas
Nos SErvigos, 0 SUporte téCNico, @ reposic de pegas « iNsumos, exceto papel, € o3 servigos de gerenciamento € controle
da produgdo, incluidas a instalagio e cperagic dos siste de bihetagem para atender d da da PEH Ativos 5/A.

Quadro A - Quantidade de Equipamentos (locagao)
Preco Mensal dos Equipamento

:;;:Ti Pre¢o Unitario  Valor Total
Descricdo Quant . por para "
equipamento  equipamentos
{mensal) {mensal)
LexmarK
Tipo — Multifuncional Monocromdtica 02 MX RS 125,00 RS 250,00
722DHE

| Valor Mensal Total (Equipamentos) = RS 250,00
{Quant. X preco unitdrio)

! Quadro B - Quantidade Estimada de Impressdes (mensal)
| Prego dos Servigos de Impress3o

Quantidade
mensal Pra¢o Prego Valor Total de
Descrigdo estimadade | unitdriode  unitdrio de impressdes
impressdo para | impressao Bithetagem (mensal)
| 2 equipamentas
Impressdes nos 2 equipamantas | 30.000 R$0,033 R$ 990,00

Valor Mensal Total (impressdes) = RS 990,00
30.000 x (RS unitdrio Impressdo + RS unitdrio de bilhetagem)

Quadro C-Valor Global

Valor Total Mansal = Soma do Valor Mensal dos Quadros A, e B RS 1.240,00
Valor Global = Valor Total Mensal x 12 meses RS 14.880,00
Valor Global = Valor Total Mensal x 24 meses I RS 29.760,00
4 ; 1) -
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VALIDADE DA PROPOSTA 60 [SESSENTA) DIAS.

Nos preges estio incluidos todos os custes tais come : Fornecmento de equipamentos, suprimentos, pegas, assstencia
técnica, software de bilhetagem, impostos, frete, instalagdo, suporte, exclundo fornecimento de papel

DO PRAZO DE EXECUCAO E DO CONTRATO.
O futuro CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.

DADOS DO 5TOQUE:

Nome: STOQUE SOLUCOES TECNOLOGICAS S/A

Enderago: Rua Coronel Anténio Pereira ¢a Sitva, n2 168 ~ Barro Santa
Efigénia, Belo Horizonte - MG

CEP: 30.250-380

Contato: Sabrina Lins / Warlay Ribeiro

Telefone/ Fax: {31}3465-3638 - Fax: (31) 3465-3601

E-mail: licitacao@stoque be

CNPJ: 05388 674/0001-29

INSC. ESTADUAL: 062.212.672-0022

Atanciotaments,

STOQUE SOLUGOES TECHOLOGICAS 5/A
fabrina Lins
Coordenadora da lictagdes
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Os equipamentos ofertados suportam a integragao com Sistema de Gestio de Documentos - GED,
existente hoje & contratado, que possui as seguintes caracteristicas:

*  Aplicagdes exclusivamente acessadas diretamente pelos painéis touch Screen das muitifuncionais
monocromaticas ja instaladas.

* Denominamos como aplicagio, as solugdes que serio desenvohidas exclusivamente para a indexagio e
armaz nto de doc correntes no momento da digitalizagio em uma base de dades {SGED)

N integrados diretamente ao software de ECM - Enterprise Content Management (solugdo para gerenciamento

de conteudo).

+  As aplicagtes embarcadas nas multifuncionais ndo dependerdo de qualquer sistema ou hardware externo para
seu funcionamento.

1 Interface totalmente amigavel e intuitiva com o usudrio;

1. Entrada de dados por meio touch Screen e por meio do teclado alfanumérico da |- multifuncional;
. Interface para autenticag3o na aplicagio basica com usuario e senha;
V. Validagdo de usudrio e senha em um Sistema para Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD;

v Conexio via webservice UTILIZANDO padrao SOAP ou REST.

Vi Possuir no maximo 8 (oito) telas para interagao e insergao de dados oriundos do usuano;
Vi Oz campos dos formularios deverdo ser do tipo: Text, Textarea, Checkbox, Radio Button, Listmenu,
Image Field e Select;
Vi, Validagdo basica de formularios come campos do tipo de String, Int, Decimal;
. Mensagem de erro ou aviso, em tela especifica, para validag3o de formularios.

X.  Desenvolvimento daregra de negdcios das aplica¢des nas quantidades de telas definidas.
Customizagao de aplicagio para captura comments.
*  Aplicagio de fluxo de trabalho com até 8 {oito) telas de interag3o com o usuino, conforme descrigio na tabela
3 seguir, onde serdo realizadas solicitagdes de servigos definidos pela CONTRATANTE. Estas aplicagdes fardo
consultas e insergdes de dados a um (SGDB).

As imagens digitalizadas ser3o gravadas em um diretdrio apropriado da responsabilidade da PBH-Ativos e a indexagdo
dos documentos digitalizados serdo realizados no software ECM Abaris,

As aplicagDes serao integradas com a selugdo ECM - Enterprise Content Management (solugdo para gerenciamento de

conteldo) fornecida, que gravara as imazens geradas e sua respectiva indexagio diretamente na sua base de dados.

Caso a aplicagdo tenha uma regra de negdcio direcionada para o workflow, o mesmo sera integrado diretamente de

forma autematica pela aplicagao da solugdo embarcada no equipamento dando inicio ao processo de trabalho definido
— peia CONTRATANTE e desenvolvido, instalade e configurado pela empresa vencedora do centame.

A aplicagdo desenvolvida permitira a digitalizagio de novos documentos diretamente na tela de pesquisa touch Screen,
com a fungdo de quebra de documento por barcode, quebra de documentos manual, quebra de documentos por
quantidade fixa de paginas e identificagdo do barcode para preencher palavra-chave.

As aplicagtes apresentadas acima, sdo referéncias do minimo que serio desenvolvida para a CONTRATANTE.

Qualguer aplicagio sera desenvolvida de acordo com a regra de negdcio da CONTRATADA, conforme tabela a seguir, e
a forma de cobranga sera por hora analista.
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TIPOS DE APLICACAD QUANTIDADE DE TELAS POR APLICATIVOS E RECURSOS POR APLICACAD.

* aplicagio de fluxo de trabalho com até o [oito) telas de interagio com o usuino, onde serdo
realizadas solicitagdes de servigos definidos pela CONTRATANTE. Estas aplicagbes fardo

Customizagio de | consultas & insergdes da dadosa um (SGDB)

aplicagio  para  as | ¢ O retorno das solicitages deverd ser realizado na tela touchscreen da multifuncional
multifuncionais monocromatica ou na saida da impressio.

monocromaticas A3, | e Este tipo de aplicagdo ndo fard o uso de digitalizagio de documentos

|Aplicagdo bisica) ¢ Citamos como exemplo de aplicagdo bisika: .oSolictagio de fénas de um

servidor. .cFormularios com requenimentos em geral.

osclicitagdo autorizagio da viagem.

» Aplicagio de fluxo de trabalho com até 3 [oito) telas de interag3o com o usudrio, onda serdo
realizadas solicitagbes de servigos definidos pela CONTRATANTE. Estas aplicagdes fardo
consultas e inser¢des de dados a um (5GDB)

* O retormo das solicitagdes devera ser realizado na tela touchscreen da multifuncianal

Customizagio de | monocromitica ou na saida de impressio.

aplicagdo  para  as | Estetipode aplicagdo fard o uso de digitalizagdo de documantos & integrara com o software
multifuncionais ECM que fa: o gerenciamento eletrdnico de documentos

monocromaticas A4, | # Para a integragdo das apicagdes desenvolvidas a estes softwares, serdo utilizadas solugdes
(aplicagio media) de webservice padrdes de mercado

* Az imagens digitalizadas serdo gravadas em um diretdno apropnado e a indexagdo dos
documentos digitalizados serio realizados no software ECM

* Citamos como exemplo de aplicagio média:- . oProtocolizagio de certificados da "CLIENTE
*". oProtocolizagio de doc em geral. | .oDigtalizagio de processos ad ativos
» aplicag3o de fluxa de trabalho com até & (oito) telas de interagdo com o usuano, onds serdo
realizadas solicitagdes de servigos definidos pela CONTRATANTE. Estas aplicagdes fardo
consultas e insergdes de dados a um (SGDB).

* O retorno das solicitagSes devera ser realizado na tela touchscreen da multifuncional

Customizagio de | monocromitica ou na saida da impress3o.

aplicagdo  para  as | » Estetipo de aplicagio fard o uso de digitalizagdo de documentos e integrard com o software
multifuncionais ECM que faz o gerenciamento eletrénico de documentos.

monoeromaticas A4 * Para 3 integragdo das apiicagdes desenvolvidas a estes softwares, sardo utilizadas solugdes

de webservice padroes de mercados

» As imagens digitalizadas serdo gravadas em um diretorio apropnado e a indexagio dos
documentos digitalizados serdo realizados em gualquer um dos softwares legados definidos
agima.

DO PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANT.A;&O
a) A PBH-ATIVOS emitird ordem parainicio da prestag3o dos servigos, o tipo de squipamento & o local de instalagio.

b} asimp as serdo entregues e instaladas em, no prazo miumo de 10 (dez) dias corndos, contados 3 partir da data da
emissio da ordem de servigo.

¢) Estario em operajio/implantados as seguintes sclugBes, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
data de emissio da ordem de servigo
+  Customizagio das configuragdes dos equipamantos;
+ identificagio dos equipamentos;
» implantag3o dos softwores de gerenciamento e contabilizagio;
*  Treinamento de equipe da contratante.
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PBHATIVOS

[ STOQUE
w2l

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

a)

Para os squipamentos sar3o instaladas uma solugio de gerenciamento, por meio da qual 3 estimativa de usudrios da ate
30 usuarios . Neste ambiente, cada um destes usudrios podera ter uma estagio de trabalho que poderi enviar uma
solicitagio de impressio para, no minimo, uma impressora.

A Stoque ira implantar, cferecer suporte, manter e ;em solugio miarmatl‘adl especializada no gerenciamento pro-atio
centralizado para o3 equip de imp depar | (impressora/ multfuncional) contratados, com o5
seguintes requisitos:

s Captura de informagdes das impressoras;

»  Mensuragio do status de consumiveis & dos kits de manutengio;
¢ Status do equip & identificagio de probl
¢ Gerendi dasi

«  Captura do medider ﬁs:cn de contzbnh:agw d-l impressdes e copias de cada equipamento;
»  Gersgiode relstorios dos dizpositivos monitoradas)

*+  Controlec i dos chamados de assisténcia técnica;

¢ Geragio de relatdrios de indi bl dos equi

+  Gerag3o de relatdrios de chamados de assisténcia técnica.
A STOQUE ira garantir a integridade das informagdes obtidas pelo sistema.

A solugdo ird possuir alta disponebilidade (99%) no hordno da axpediente normal, salvo o3 casos de indisponibilidade da
rede da Contratante

A PBH Ativos ira prover toda a infraestrutura de hardware , Sistemas operacionais , antivirus e qualquer outro elemento
nacessanio para a correta instalagio e operagio da solugio.

Todas as inf goes que p ser idas da solugio, sejam operacionais, gerenciais ou QUAISHUer Cutras, seric
fomecidas pela STOQUE, a qualquar tempo, quando solicitado pelo Contratante

1. DO SISTEMA DE BILHETAGEM EIMPRESSAD.

)

além da img §30 dos equif tos conf d da da PBH Ativos 3 STOQUE ira oferecer suporte, manter!

gerir solugdo informatizada na contabilizagic dos servigos de bilhetagem e gerenc de imp! nas
impressoras/muitifuncional

O senvigo da bilhetag niC te, serd por meic de um agente
instalag3o dos agentes nos drversos computadores serd realizada pelo Contratante.

em cada ¢ der, sendo que a

Os requisitos minimos deste servigo seguem relacionados abairo:

*  Disponibiizar @ manter em banco de dados refacional informagBes relatrvas aos trabalhos impressos como: nome,
data, tipo de arquivo [doc, 13 etc |, tamanho do papel (A3, A4 etc ), quantidade de paginas mpressas, identificagio
do usuirio, centro da custo, nome e/ou numero IP da impresscra e da estagdo de trabalho utilzada para gerar o
trabalho impresso, além das demais informages fornecidas pela solugio de contabilizagio implantada,

*  Daponibilizar relatorics gerenciais detalhades, ¢ izaveis e exportaveis (em formato xls) dos trabalhos impressos,
tom as seguintes inf ¢des q de impressio por usudrio, por impressora, por centro de custo,
diferencagio entre tamanhos de papel e entre impressio simples @ duplex (frente e verso na mesma folha), &
consolidando a quantidade da impressdes realizadas em periodos selecionados;

- dentificar o ano da independ e do si de dominic utdizado na Contratante, dentre eles

LDAP [plataforma sofmare tivre), Windows e usuirio sem dominio;
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PBHATIVOS

 STOQUE

*  Preservar em banco de dados relaconal unico as informagdes qua permitam o rastreamantc da todas as impressbes
realizadas por uma caterminada impressora/muitifuncional contratada & por cantro de custo & usudno, dentro de um
determinado pericdo ou data,

¢ Duponiblizar para cada gestor determinado pelo Contratante, acesso 30 sistema de bilhsetagem através de login 2
sennas indraduas para contro'e exciusno das informagdes dos centros da custos;

¢ contablizarimpressdes originadas de estacdes MS Windows SEVEN ou supenor, & de estagdes;

*  Vanagio da medigio Idpca (sistema de contaddizagio) nao superior (para cima ou para baixo} a 10% da medigao fisica
(medidor dos aqupamentos)

« A medigio fisica [medidor dos eguipamentos] prevalecera para fins de faturamento de pagina mpressa fem
brhatagem.

* A 5TOQUE real: anilise de nfrasstrunura ce cada setor de prestagio dos servgos, pars confirmar & emitr um
parecer sobre a viabi'idade da solugdo de bihetagem.

*  CasoaContratada connidare que a infrasstrutura ndo atenda tuss necessidadas, deverd emitir um paracar técnico que
sera analizado pela area responsivel do Contratants.

*  Competird 30 Contratante a decisdo final sobre a wiabiidade da bidhetazem no local da prestagio dos servijos,
podendo determenar 3 Contratada que proceds 3 instalagdo do sistema gquanto coastatada a exiténcia de
infraestrutura compatiel.

¢ 4 PBH Ativos podera instalar agantas nos QU pamentos da Contratada para varificar of niveis da servi{os augidos.

*  Ossistemas e apicatiol necessinos 3o funcionamente das solugdes demte anexo deverio funconar exclusivaments
dantro da rede de informatica de Contratante, nio sendd parmitido o envio d2 qualguar informagde relativa a
contabikzazdo para sistemas ou usudncs esternas a referida reds, salvo na forma aprovada previamente pelo
Contratante

« A PBH Ativos ir3 prover toda a infrasstrutura de hardware e to'tware, incluida sistema de banco de dados refacional,
sistema cperacional, anthirus & gua'quer cutro elemento necestdnic a3 a cofrata instalagio e operagio das
solugdas.

¢ A STOQUE ira csponiniiz
usuario,

mensalments relatono informatizado das copias efstuadas por centro da custo/ por

*  Anmaagio de eventusl agents ramcto nas estagdes da trabaho da Contratants, com vista 3 cparacionalizagdo das
solugdes deste termo 3ara previaments aprovada e autonzada pelo Contratants

+ A STOQUE ira manter a bilnetagem func 3 te sob as regras ja definidas acima, exceto 12 o
Contratants autorizar o s2u dagizamanto,

+  Todasaslicengas da softaare de bihetagem e para o5 possrveus seridores de impres sic terio de responsabiidaca da
Contratada.

)
Atenciosamenta, i) /é\ "r‘?

STOQUE SOLUGOES TECHOLOGICAS 5/ A,
Sabrmna lins
Coordenadora de Licitagdes
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